A Global-Line Kft. szolgaltaté 2021. 08. 01-t61 moédosuld Altalinos Szerzodési
Feltételeinek 2021. 07. 31-ig hatalyban lévé ASZF-hez képest megvaltozott szabalyait az
alabbi pontok tartalmazzak:

2.1.2.1. Az elbfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére, illetve szolgaltatasi szerz6dés megkdtésére
iranyuld igénybejelentést az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban, vagy irasban a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan, illetleg a Szolgéltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhat6 elektronikus adatlap kitoltésével.

3.1.1.1. A szolgéltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes musorjelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-misorelosztasi, nyilvanos radié misorelosztasi
szolgaltatas)

A digitalis musorterjesztéshez kapcsolodoan a Szolgaltatd kiegészitd médiaszolgaltatasként
elektronikus miisorkalauzt (EPG) is nyujt, amely lehetdvé teszi az Eldfizetd szamara a
miisorokkal kapcsolatos egyszeriibb informacioszerzést. E tartalom ismertetést is magéaban
foglald szolgaltatds nem mindsiil sem médiaszolgéltatasnak, sem elektronikus hirkozlési
szolgaltatasnak.

SZJ 64.20.28.9 Egy¢éb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: miisorterjesztéshez kapcsolodo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.1.3. A Szolgaltaté a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjeldlt digitalis
szolgaltatasként nyujtja.

A digitalis szolgéltatds a miisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti, annak igénybevételéhez
az eldfizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell a szolgaltato altal biztositott IPTV vételre
alkalmas set top box-al, amelyet a szolgaltatd biztosit havi 1.000 Ft Osszegli bérleti dij
ellenében. A szolgaltatas sajat set top boxxal, vagy kozvetleniil a TV-n nem vehetd igénybe.

A digitalis szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.2.1. A szélessavii kabeles Internet-hozzaférés a Szolgéltatonal kébelmodemes
mikrohulldmu bérelt vonali, vagy LAN hozzaférés lehet.

a./ A kabelmodemes hozzaféréshez az Eldfizetének rendelkeznie kell a Szolgéltato altal
telepitett, vagy mads, erre szakosodott szervezet altal telepitett €s a Szolgaltaté altal
megfelelonek mindsitett kabeltelevizids szolgéltatdsi végponttal. Ehhez a végponthoz
csatlakozik a Szolgaltat6 altal biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-
atalakitasat ahhoz, hogy az internet szolgaltatas az El6fizetd szamitogépén megjelenhessen.



A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezé kabelmodemet a
Szolgaltatd —az eldfizetdi szerzddés megkotésével egyidejiileg esedékes- 6vadék megfizetése
mellett bocsatja az El6fizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd és az Eléfizetd kiilon szerzédésben
megallapodhatnak a kabelmodem Eléfizetd altal torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltatod jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar Osszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is),
illetve az Ot ért kar Osszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzédés
megszlnt és az El6fizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetlentiil visszaszolgaltatja.

A Szolgaltaté 4ltal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatdas a kabelhalozaton két
frekvenciasavot hasznal, egyet a ,,lefelé” irdnyul6 (Un. ,,downstream”) frekvenciasdvok koziil
(altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,,felfelé” iranyulo (Gn. ,,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jellemzden az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés
altal megkivant kétiranyt kommunikacio biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) publikus IP cimmel:

A Szolgéltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eléfizetdi végberendezés
(szamitdgép, router stb.) halozati azonositdjahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP).

Szolgaltato jogosult a kiosztott [P cimet barmikor megvaltoztatni.

Az El6fizet6 a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fliggden egyéb Internet-alkalmazast
is igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgéltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalad6 értéki
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgéltatdsonként.

Szolgéltato adatforgalomtol fliggd csomagot és adatforgalomtol fiiggetlen csomagot biztosithat
El6fizetdi részére. Az Eldfizetok az adatforgalomtol fliggd csomagon beliil szabadon, biintetd
forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak
felhasznalni. Az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra szerzédott El6fizetok minden honapban
ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltatdé az adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra szerzdott kis
adatforgalmu El6fizetdi felé nem alkalmaz savkorlatozast

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti adatforgalmat elérd tigyfeleivel szemben a Szolgéltato
kiegészitd forgalmi dijat érvényesithet, ugyanis ez az adatforgalom azért johet 1étre, mert a
Szolgéltatd a minimalisan véallalt hatarértékeit meghalad6d sdvszélességet alakit ki, illetve
hasznal.

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti adatforgalmi hatér elérésekor Szolgaltato ideiglenesen
64 kbps savkorlatozast érvényesit, amely allapot az érintett E16fizetd Gijabb (kiegészitd forgalmi
dijért nyujtott) adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak
mindig a kdvetkezd havi szamlaban keriilnek feltiintetésre.

A Szolgaltat6 torekszik arra, hogy a szolgéltatdsi csomagokban feltiintetett maximalis letoltési
¢s maximalis feltoltési sebességet az Elofizetdk szamara biztositani tudja.



b) A mikrohulldma Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltaté mikrohullami
bazisallomasokat létesit, amelynek célja telefondijmentes alkalmi Internet hozzaférés
biztositésa.

A Szolgaltatdé a mikrohulldmu bézisdllomasokhoz csakis érvényes és hatalyos eldfizetdi
szerzOdés alapjan biztosit hozzaférést.

A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-2483,5
MHz (RLAN) savban iizemelnek ¢s a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv
kisugarzott teljesitmény) maximalt érték betartasaval miikodnek.

A vevlberendezés telepitése, az Osszekottetés kiépitése az Eldfizetd feladata. Mivel a
bazisallomas kimend teljesitménye korlatozott, a vétel lehetdsége szemrevételezéssel
ellendrizhetd az Eldfizetd részérdl — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisdllomasok
valamelyikére, lehetséges a szolgaltatas igénybevétele.

Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Az éves
rendelkezésre allas a bazisallomasokra vonatkozdan: 85 %.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd acces pointot a
Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés megkotésével egyidejlileg esedékes dvadék megfizetése
mellett bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

Az o6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok Eldfizetd felrdhaté magatartisara
visszavezethetd meghibasodasa, megrongalodasa, elvesztése esetén az Ot ért kar Osszegét
levonni (beleértve a megrongéalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét abba beszdmitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint és
az Eldfizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket hidnytalanul és sértetleniil, hasznalatra
alkalmas miiszaki allapotban visszaszolgaltatja.

A szolgaltatdsi csomagok egyebekben azonosak a kdbelmodemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltatd altal a panelhazak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu
épitdelemekbdl 1étesitett informatikai halozat.

A kabelt kizarolag azokon az épiileteken lehet vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez a
hozzajarulasat adta.

A szolgaltatas dijai nem tartalmaznak semmilyen eldfizetdi végberendezést (halozati kartya,
stb.). A LAN szolgaltatas esetében a szolgaltatas atadasi pontot az ethernet kdbelre felszerelt
UTP-telefon aljzat jelenti. A Szolgaltatdé a LAN ellatdsi modot kizarolag panel épiiletek
ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkezd véarosok
esetében lehetséges.

A Szolgaltatd ellatasi teriiletén, panel épiiletben lakok kizardlag a mar kabellel lefedett
teriileteken igeényelhetik a szolgaltatast. A Szolgaltatd szolgaltatas mindséget a szolgaltatas
atadasi pontig garantédlja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 90%



A Szolgaltato a LAN ellatasi mod esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet kinal fel.
El6fizetd jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphat6 ethernet alapti
végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgéltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathalozati, adathalozati (Internet) szolgaltatas az
eléfizetdi szerzodésben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az Eldfizetd és a Szolgaltatd
kozott bérelt vonalil halozat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési
szolgaltatas esetében a Szolgaltatod kizarolag a szolgaltatast igénybevevd Eldfizetéhoz rendel
hozza egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantalni tudja az
El6fizetd szamara.

A Dbérelt vonali eléfizeté a vonatkozd jogszabalyokban eldirt megfeleldség tanusitassal
rendelkezd routerrel vagy madas eszkozzel kapcsolédhat a halozathoz. A haloézatba vald
csatlakozas a soros interfészeken keresztiil torténik.

Az eldfizetd halozata az elofizetd altal biztositott (vagy a szolgaltatotol bérelt) hozzaférési
vonalakkal csatlakozik a szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN
tipusu interfésszel végzddhetnek. A halozat bérelt dramkorokon keresztiil érhetd el. Az
eléfizetd altal bérelt dramkor, nem képezi a szolgéltatds részét. A bérelt dramkoroket a
szolgaltatdé mas szerz6dés keretében biztositja, melyet kiilon szerz6dés szabalyoz.

Az eléfizetd feleldssége annak biztositasa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a hdlozatba
bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgéltatd szallit, a megfeleld helyi hatdsdgokkal
jovahagyassa.

A szolgéltatashoz sziikséges routert vagy az Elofizetdé bocsatja rendelkezésre, vagy a
Szolgéltatd biztositja azt. Amennyiben a routert az El6fizetd bocsatja rendelkezésre, annak
megfeleldségéért 6 a felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd routert a Szolgaltatd —
az eldfizetdi szerzddéskotéssel egyidejlileg esedékes ovadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatod jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar Osszegét levonni (beleértve a megrongéalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is),
illetve az Ot ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzédés
megszlnt és az El6fizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetlentiil visszaszolgaltatja.

Az elofizetd kotelezettségei:

Az Eldfizetd felelossége az eléfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartsa a sajat
koltségén. Az eldfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és haldzati szinten is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltat6 routeréhez valé csatlakozésra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN.

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eléfizetdhoz. A szolgaltatas
megszlinése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltaté az IP cimtartomanyt visszavonja.
A garantalt sdvszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.



Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas:

A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A
szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgéltatd miiszaki kdzpontjadban van. Szolgaltatd az
eléfizetdi szolgaltatds mindségét a hatdlyos jogszabalyoknak és kotelezd szabvanyoknak,
eléirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Az éves rendelkezésre allas értéke, éves
atlagban, felhasznalonként 90 % .

A Szolgaltatd nem zarja ki annak a lehetdségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozdsen mas
szolgéltatd kozremiikodésével nytjtsa az eldfizetd részére.
A bérelt vonali szolgéltatés dijai: egyedi megallapodas szerint torténik.

3.1.2.2. A Szolgéltatd valamennyi dijcsomag vonatkozasdban — a szolgaltatds osztott
eréforrasokra éplilése miatt — az elektronikus levelezés esetén 10 MB-os maximalis levélméret
kezelésére vallal kotelezettséget, amely levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes
egészét a mellékleteivel és csatolmanyaival egyiitt.

3.1.2.3. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatdsokat is nyujthat (pl.: csomagtartalom fo6lotti
mennyiségli email-cim, tobb eléfizetéi végpont kozotti ,, VPN hélozat, tarhely bérlet, fix IP
cimli csomagtartalom folotti mennyiségli IP cim, domain bejegyzés, atjegyzés, karbantartas,
regisztracio, értesités SMS-ben, szerver-hoszting), amelyek csak valamely szolgéltatési
csomaghoz kapcsoldéddan vehetdk igénybe, 6nallo igénybevételiikre nem kertiilhet sor.

A domain bejegyzés, atjegyzés, karbantartas, regisztracio szolgaltatasok nyujtasat a Szolgaltatd
a szolgaltatasi teriiletén kiviil, Magyarorszag teljes teriiletén biztosithatja.

3.1.2.3.1.5. WiFi opcid

A szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az Elofizetd sajat ingatlananak teriiletén, a kdbelmodembe
integralt vezeték nélkiili router hatotavolsagan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghalora, akar
tobb eszkdzzel (szamitogép, tablet, telefon) egyidejiileg.

A szolgéltatas teljesitéséhez a Szolgaltatd tulajdonat képezd integralt vezeték nélkiili routerrel
ellatott modem sziikséges, valamint az El6fizetd részérdl feltétel a vezeték nélkiili halozathoz
kapcsolodni képes eszkdz megléte. A vezeték nélkiili haldzathoz csatlakoztatott eszk6zok az
El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasi csomag megadott maximalis sdvszélességén osztoznak
meg egymas kozott, igy a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét kizardlag a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A vezeték nélkiili atviteli sebességet 1ényegesen befolyasolhatjak az atadasi pont kérnyezetben
talalhatd mas vezeték nélkiili (WiFi) eszkdzok zavard hatdsai, illetve a telepités helyéiil
szolgald épiilet egyedi fizikai adottsdgai. Ezen hatdsok miatti esetleges atviteli sebesség
csokkenés a Szolgaltatotol fliggetlen tulajdonsag.

A WiFi opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott modem alap beallitasként
1 db (dinamikusan véltoz6) publikus IP cimet hasznal (NAT {izemmod) mind vezetékes, mind
vezeték nélkiili izemmodban.



A Szolgaltato kizarja felelosségét a rosszul bedllitott vezeték nélkiili halézat miatt az Eléfizetot
ért kdzvetlen, vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

4.4.1. Az El6fizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldi tipusengedéllyel, vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd és az internet
hozzaférési szolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

a) musorterjesztés esetén:

- analog és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

- analog radio vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

b) internet-szolgéltatds esetén legalabb 486-0s asztali, vagy mas szamitogépet (pl. laptop),
illetéleg azokkal egyenértékli berendezést.

Az Eléfizeté az el6fizetdi hozzaférési ponton til a hdlézathoz kapcsolddd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat, vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét,
testi épségét, biztonsdgat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények), vagy a halozat
zavartalan mikodését és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektroméagneses
Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az elofizetéi helyiségekben 1évd csatlakozd szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencias
csatlakozo) és a halozathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdonaban 1évd) végberendezések
kozotti csatlakozast biztositd kabel hibdjanak elharitadsa az El6fizet6t terheli.

Misorterjesztés esetén a digitalis szolgaltatashoz a Szolgaltatd altal biztositott set-top-box
kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz
sziikséges mitkodési feltételeket a Felhasznalonak kell biztositania, beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz vald csatlakozédsra alkalmas
csatlakozassal rendelkez6 eléfizetdi végberendezést.

Az eldfizetdi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatdrozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges mitkodési feltételeket (beleértve a mitkddéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.7. Misorterjesztési szolgaltatas esetén:

A digitalis programcsomagok vételéhez biztositott set top box csatlakoztatidsa RCA audio/video
(analdg), vagy HDMI csatlakozassal torténhet meg.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl a hirkozlési halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres, vagy rendkiviili) miatt —amennyiben a
szlineteltetést nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre—
atmenetileg sziinetelhet.

A sziineteltetés naptari honaponként az 1 (egy) napot nem haladhatja meg. A tervezett
szlineteltetésrdl a Szolgaltatd annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal kordbban koteles az
El6fizetonek értesités kiildeni.



A szolgaltatas rendszeres karbantartdsa miatti sziineteltetés idétartama, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre 4llas iddalapjaba nem szamit bele.

Az ASZF vonatkozisaban rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgéltato altal sajat
hataskorében elére meghatarozott olyan tervszerii, hibamegel6zd tevékenység, amely havonta
a 16 ora id6tartamot nem haladja meg.

Rendszeres karbantartas: a szolgaltatd altal idészakonként visszatérden elvégzett és az
eléfizetdkkel legalabb 30 nappal kordbban k6zolt idépontban és idétartamban teljesitett olyan
munkafeladat, amelynek célja a szolgéltatis ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékeinek
fenntartdsa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotdnak megdrzése, vagy fejlesztése. Rendkiviili
karbantartés: a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

Az ASZF-ben megjelolt fenti idSponttol és idStartamtol eltérd (modositott) rendszeres
karbantartasrol a Szolgaltatonak a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal kordbban
az Elo6fizet6t értesitenie kell.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatdo az ASZF 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan —a rendszeres
karbantartas esetét kivéve— 48 orat elérd idétartamban sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az
El6fizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli.

Ha a sziinetelés id6tartama egy naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles
visszatériteni az El6fizetdnek az adott honapra esd teljes eléfizetési dijat.

5.1.3. A Szolgéltato az El6fizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast. Az El6fizetd a szolgaltatas
sziineteltetését irasban, a mar esedékessé valt elofizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5
munkanappal a sziinetelés kezdé idOpontja eldtt kérheti a 4. sz. mellékletben meghatdrozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.

Az Eléfizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 hoénap. E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgaltato az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A sziineteltetés tartama az El6fizeto altal kért visszakapcsolasi idOpontig, legfeljebb 6 honapig,
vagy —ha ezen koriilmények kordbban kovetkeznek be— a szerzddés felmondasaig tart. A
visszakapcsolast az Elofizetd a sziineteltetés kezdeményezésekor, vagy elére meg nem
hatarozott tartamt sziinetelés esetén az elvart visszakapcsoldst megeldzden legalabb 5
munkanappal korabban irasban kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és a sziineteltetett
dijcsomagtodl fiiggd Osszegli csokkentett elofizetési dij megfizetésére koteles.

A Szolgaltato az Eldfizetd altal kért sziinetelési idoszak végén a szolgaltatast visszakapcsolja
¢s errdl az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésbb 24 6ran beliil értesiteni.

A szolgéltato a visszakapcsolasért -ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges- kiilon dijat
nem szamithat fel. Ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, Uigy a szolgéltatd
egyszeri dijat szamithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A sziineteltetés utani visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott €s a sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszegli csokkentett eldfizetési dij



folyamatos megfizetése és ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, tigy a
visszakapcsolésért fizetendd dij teljesitése.

A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden koteles legkésébb az Eldfizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd kérésére tortént sziineteltetés ideje a rendelkezésre
allas id6tartamaba beleszamit.

A szolgaltatds Eldfizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltato a
hatarozott idejli eléfizetdi szerz6déseknél sem zéarhatja ki, azonban az eléfizetdi szerzddés
iddtartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

5.2.3. Amennyiben az El6fizetd kézremiikoddé szolgaltatd szolgéltatdsat veszi igénybe, az
eléfizetdi hozzaférést biztositdé Szolgaltatd a kdzremiikddd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha az 5.2.1.c)
pontban meghatérozott feltételek az El6fizetd altal —a szolgaltatd-valasztas bevezetésének és
alkalmazésanak feltételeir6l sz6l6 jogszabaly szerint— a valasztott kozremiikodd szolgaltatd
vonatkozasdban allnak fenn.

6.4.1. A Szolgaltato az Eldfizetok és a Felhasznalok bejelentéseinek elintézésére, a panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, tovabba tajékoztatadsara iigyfélszolgalatot mikodtet, melynek
elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Azligyfélszolgalat naptari évenként —a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul— dsszesen
munkanapon 30 nap is zarva tarthat, amely napokon kizarélag a telefonos hibabejelentd
szolgalat érhetd el.

Az ligyfélszolgélat a zarva tartasarol naptari ddtum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal
korabban tdjékoztatja az eldfizetdket az tigyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény ttjan,
valamint az internetes honlapjan.

7.1.1. Az El6fizetd az el6fizetdi szolgéltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres
dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak kiilonosen: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij,
csokkentett el6fizetési dij.

Az Elofizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgdltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat koteles fizetni.

A 4./b) sz. melléklet tartalmazza az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo dijakat, a
szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé

valo dijakat.

A Szolgaltatd a naprakész dijszabasanak elérhetdségét az elektronikus honlapjan biztositja.



A Szolgaltato az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében -a visszaélések
elkeriilése érdekében, valamint a szdndékolatlan forgalmazasbdl eredé nagy Osszegli dijak
felhalmozodasanak megeldzése érdekében- az igénybevétel korlatjaként Osszeghatart vagy
adatmennyiséget hatarozhat meg a 4./a) sz. mellékletben, amely korlatoz6 feltételektdl az
El6fizetd és a Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzddésben egyezd akarattal eltérhetnek.

A pénziigyi, vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetden a Szolgaltatd haladéktalanul
értesiti az Eldfizetot és figyelmezteti a korlat tallépésének kovetkezményeire.

A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tallépésérdl a Szolgaltatd értesiti az Eldfizetot és
tajékoztatja a teljes korli szolgéltatds tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl,
feltiintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltségeit is.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerz6dés az internet-hozzaférési
szolgaltatason kiviil mas szolgaltatast is tartalmaz, Gigy a 4./a) sz. mellékletben kiilon keriil
feltiintetésre az internet-hozzaférési szolgaltatas dija, valamint az egyéb szolgaltatasok dijai. A
rendszeres és eseti dijak, valamint koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az Eldfizetd valasztdsa
szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 10. napjaig,

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a kozépsd honap végeéig,

c) naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig,

d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerzddéskotéskor eldterjesztett, a dijfizetés gyakorisdgara vonatkozo nyilatkozatat az
El6fizetd az ltala igényelt modositott dijfizetési gyakorisagu iddszak kezdetét megel6z6 honap
01. napjaig barmikor modosithatja.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgaltaté az Elofizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aléirassal és idébélyegzdvel
ellatva kerlil kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességeét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét,
értelmezhetdségét (olvashatdsdgat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a
jogosulatlan hozzaférés, modositas, torlés, vagy megsemmisités elleni védelmét a
kibocsataskor, tovabba a szamla megdrzésére kiilon jogszabaly altal eldirt iddtartam alatt
biztositja. Az elektronikus szdmla addigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazokat az adatokat,
amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szdmla igényelhet6:
a) az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy

b) az eldfizet6éi szerz6dés modositasa keretében (ld.: eldfizetdi szerzédés modositiasara
vonatkoz6 szabalyok).



7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen egy
allando és 1étezd (aktiv) e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizetd irdsban nyilatkozzon az
ASZF elektronikus szamlazasra vonatkozé rendelkezéseinek megismerésérél. Elektronikus
szamla csak a targyhonapot kovetd honaptol kezdédden igényelhetd.

7.1.12.4. Az Eldfizetd feleldsséggel tartozik azért, hogy a szamla kiildéséhez 1étezd, szamara
hozzaférhetd, ugyanakkor illetéktelen személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a
Szolgaltatonak, amelyre a Szolgaltato a szamlazas rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek
és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen rendszeresen elkiildheti az Eldfizetd elektronikus
szamldjat. Az Eldfizetd koteles helytallnia azért, hogy az 4ltala megadott e-mail cimet
folyamatosan fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az Eléfizetd a megadott e-
mail cimének megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 nappal kordbban
koteles a Szolgaltatdt irdsban értesiteni az adatvaltozdsra vonatkozo szabéalyok szerint, a
modositott/j e-mail cimének egyidejii megadasaval.

7.1.121.5. A Szolgéltatot nem terheli felel0sség azért, ha az elektronikus szamlat az El6fizetd a
Szolgéltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény miatt —igy pl.: a megadott e-mail cim
megsziinésérdl, vagy modosulasardl valo értesités elmaradésa, illetve a sziikséges beallitasi
modositdsok elmaradasa okan—nem kapja meg az El6fizetd, illetve ahhoz a fenti okbol nem fér
hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamldnak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.12.7. Az Elb6fizet6 az elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztésii formatumban kapja meg.
Adoigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.
Az Eléfizet6 ,,.xml” kiterjesztésii elektronikus szdmla mellé¢ kap egy pdf kiterjesztést f3jlt is,
melyben a szamlan szerepld adatok megtalalhatoak, azonban addigazgatasi azonositasra ez nem
alkalmas.

Az El6fizet6 a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat kérheti a 1. sz.
mellékletben feltiintetett szamlamasolati dij megfizetése mellett.

7.1.12.8. Elektronikus szamldzas esetén -a szdmlazas jellegébdl addddan- az Eldfizetd postai
uton szamlat és befizetésre szolgald csekket nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai
készpénz atutaldsi megbizéssal (rdzsaszinii csekken) torténhet meg, valamint a Szolgaltatd az
tgyfélszolgalati helységének pénztardban elfogad készpénzes teljesitést is.

Az elektronikus szamlazést valasztdo Eldfizetok részére a szdmla nem megfeleld teljesitése
esetén a fizetési emlékeztetd is elektronikus tton keriil a Szolgaltato részérdl megkiildésre. Az
emlékeztetd kézbesitettnek mindsiil az Eldfizetd altal megadott e-mail cimre torténd
tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamladzasi mod lemondéasara csak személyesen, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondés feltétele, hogy az Eldfizetd
dijfizetésre mas alkalmas szdmlazasi modot valasszon, olyat, amelyet a Szolgaltato az El6fizetd
altal igénybe vett szolgaltatasokra és az eléfizetdi szerzOdésre tekintettel elfogad.



Amennyiben az egyéni Eldfizetd (természetes személy) és a Szamlafizetd (természetes-, vagy
jogi személy, mas szervezet) személye az elofizetdi szerzédésben elvalik, ugy a
SzamlafizetOnek a teljesités elvallalasarol a Szolgaltatod felé irasban kiilon nyilatkoznia kell,
vagy az el6fizetdi szerzodést a Szamlafizetdnek ebben a mindségében ala kell irnia. Ebben az
esetben a dij megfizetéséért az egyéni Eldfizetd a Szamlafizetdvel egylitt egyetemlegesen felel.

A Szolgéltatd a tdjékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az El6fizetd felé teszi meg, valamint
dijtartozas esetén a szolgaltatassal 6sszefliggd jogkdvetkezményeket is az Eléfizetdvel szemben
alkalmazza és csak a dijkovetelését érvényesiti az Eléfizetdvel, valamint a Szamlafizetdvel
szemben egyetemlegesen.

9.3. A hatdrozott idejli szerz6dés legrovidebb id6tartama legalabb a szerzédéskotés honapjanak
utolsd napjatol szamitott 1 (egy) honap.

Az Elo6fizetd kérésére létrehozand6 hatarozott idejii szerz6dés megkdtésének eldfeltétele: az
El6fizetd részérdl tortént tudomasul vétele annak a koriilménynek, hogy az el6fizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés idtartama alatt a hatalyos ASZF szerint modosulhat. A
Szolgaltato jogosult a hatdrozott idétartamra fizetendd dijat egy 0sszegben is igényelni.

9.15.5. Amennyiben az El6fizetd inditvanyara a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés 24
honapra keriil megkotésre ¢és az eldfizetdi szerzédéshez késziilékvasarlas is kapcsolodik, ugy a
hatarozott idejlii eldfizetdi szerz6dés lejaratat, vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti
elszamolast kovetden a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil gondoskodik
arrol, hogy az a szerzédéssel egyiitt megvasarolt késziilék barmely mas szolgaltatd
eléfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fiiggetlenités).

A halozat-fiiggetlenités Szolgaltatd részérdl teljesitendd szabalyai az alabbiak:

A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgéltatas keretében nincs halézathoz kotott eszkoz és az Elofizetd
részére a szolgaltatas vétel¢hez atadott eszkdz nem kertil az eldfizetd tulajdondba.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti haldzat-fliggetlenitést az Eléfizetd kérelmérdl valo
tudomasszerzést kdvetden haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil elvégzi, ugy, hogy
a halozat-fiiggetlenitésre legkésdbb az elszamoldssal egyidejiileg kertiiljon sor.

A hélozat-fiiggetlenitési hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles,
amelynek 0Osszege minden késedelmes nap utan az elektronikus hirk6zl6 végberendezés
kedvezmény nélkiili vételaranak egy hatvanad része. A kotbér dsszege nem lehet magasabb az
Eléfizeto altal az elektronikus hirk6zl6 végberendezésért fizetett vételar teljes 0sszegénél.

Ha a halézat-fiiggetlenitést a Szolgéltatdo nem tudja végrehajtani, akkor a 9.14.3. pont szerint
megtéritendd késziilékkedvezményt fizeti meg az Eléfizetd részére. Errdl a koriilményrdl a
Szolgéltato az eléfizetdi kérelemrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon beliil az
El6fizetot értesiti.

A késziilékkedvezmény megfizetésének elmulasztisa, vagy késedelmes teljesitése esetén a
szolgaltatd az el6z6 bekezdés szerinti kotbért tartozik megfizetni az Eldfizetd részére.



A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatés, illetve a
médiaszolgaltatasokrol ¢és a tomegkommunikéciordl szolo torvényben meghatdrozott
audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd kép és hang megjelenitésére
alkalmas késziiléket kell érteni.



