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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltato neve: Global-Line Kft.

A szolgaltaté cime: 3000 Hatvan, Kolcsey Ferenc u. 62.

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatinak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi idoé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei
naprakészen megismerhetok

Cim: 3000 Hatvan, Horvath Mihaly ut 4.

A szolgaltatd kozponti ligyfélszolgalatot telefon utjan (call center) és e-mail utjan elérhetd
modon tlizemeltet.

Telefonszam: +3637540240; +36702220222

Telefax szam: +3637999699

E-mail cim: wireless@global-line.hu

Nyitva tartési ideje: H: 8-18; K-Cs: 8-16; P: 8-14

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:

- a szolgaltato internetes honlapjan: www.gline.hu

- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein: +3637540240; +36702220222,
wireless@global-line.hu

- a szolgaltato telephelyén: 3000 Hatvan, Horvath Mihaly ut 4.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, €s

amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltato hibabejelent6jének valamennyi elérhet6ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.gline.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.5.1. A Szolgiltato az ASZF-et az iigyfélszolgalatin és internetes honlapjan teszi
hozzéaférhetdvé.

A Szolgéltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen,
illetve az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizet6i szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerzddési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF

alapjan kotott egyedi eléfizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetdi szerzddés)
kiilonosen, de nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:
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a.) az elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzddések részletes szabalyairol sz616 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovébbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkézlési eléfizetoi
szerzodések részletes szabalyairdl szolo 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.) ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol sz6ld 1992. évi
LXIII. térvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds mindségének az eldfizeték és felhasznalok
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011.
(XI1. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott elofizetdi szerzddésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd modositasaira (ezen szerzOdések barmely okbdl torténd megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az
tizleten kiviil a fogyasztoval kotott szerz6désekrol szo16 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet
¢s a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szold 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyair6l sz6lo
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szol6 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. eldtt megkotott elofizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd modositasaira (ezen szerzOdések barmely okbol torténd megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és Elbfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a
Polgéri Torvénykonyvrdl szol6 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),
k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok
modositasaira a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az elofizet6i szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az S. § (2) bekezdése szerinti
elofizetoi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljards

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgéltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irdsban megkotott eldfizetdi szerzOdés
alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.2.1. Az ajanlattételt (eldfizetdi hozzaférési pont l1étesitésére illetve szolgaltatasi szerzddes
megkotésére iranyuld ajanlatot) az aldbbiak szerint lehet megtenni:
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- - szOban vagy irasban a Szolgaltato iigyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd6 meghatalmazott
képviseldjénél,
- szoban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal.

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az elofizetdi szerzdédés megkdotésével egyidejlleg
torténik, ugy az ajanlattételi eljaras mell6zheto.

2.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényld vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevo)
az a természetes vagy jogi személy, vagy egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast
igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az el6fizetdi
szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevonek az
ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat magénokirati
formaban, az Ajanlattevd vagy szerzédéskotésre feljogositott képviseldjének aldirdsaval.

2.1.2.5. Az Ajanlattevo az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az eldfizet6i szerzodésbodl eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartas, hibaelhdritas biztositasa) eleget tud tenni tgy a kiilon-,
mint a k6z0s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontb6ol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb
15 napon beliill — hataridé megjelolésével igazolhatdé mddon (irdsban, vagy szoban hirkdzlési
eszkoz utjan, vagy képviseldje titjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgéltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha
az adat a Szolgaltato eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikkség esetén az 4altala eldfizetdi
hozzaférési pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltato az elofizetdi hozzaférési
pont létesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
1d6pontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgiltatd az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 eldfizetdi
szerzOdés megkotésére iranyuld teljeskorti ajanlat (igény) Szolgaltatdbhoz vald beérkezését,
illetve jelenlévok kozott az Ajanlattevé erre irdnyuld ajanlatardl vald tudomésszerzést
kovetden - amennyiben sziikséges €s a szerzddés megkdtésére egyidejiileg nem kertil sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos
vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhaté modon nyilatkozik €s értesiti az ajanlattevot
arrol, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehetéség hianyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja,
ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgdltatds nyujtdsdnak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésobbi idopontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg
az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

C) az igényt nem teljesiti.
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A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos szerzodési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz0dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatdo a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetdéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddo 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevé altal kért késobbi, de
legfeljebb 90 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzodés megkotésére
vonatkozo aldirt ajanlatat, illetve nem normdl csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapulo vallalasanak
koltségérol és annak fizetési feltételeirol.

2.1.2.11. Az Ajanlattevé a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétol szamitott — 15
napon belill a Szolgaltatdbhoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti
idépont elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint
elfogado nyilatkozata esetén ugyanezen iddtartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacid szerinti 0sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevé az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az el6irt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Ajanlattevd a belépési dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti 6sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi
VISSZa.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési (ajanlattételi) és -elfogadasi eljaras alapjan az
eléfizetdi szerz6dés az alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében - az El6fizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatdnak megtételével,

b) tavollevék kozott az Eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzOdés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Amennyiben a szerz0déskotésre a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizetd
lakasa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az Elofizetét a szerzodéskotési
ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviseldje titjan — azt nyomban elfogadja.

Az tuzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetdr szerzodés esetén
az Elofizetd az elofizetéi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az el6fizetdi szerzddéstdl. Ha a Szolgaltato
az elofizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil
megkezdi, az Eldfizetét az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolés nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas
hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta elott
elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgéltatd nem koteles a belépési
dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a
csatlakozast megvalositotta, mig a csatlakozas megvaldsitasa hidnyaban a belépési vagy a
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2.4.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas
megvalositdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eldfizetd altali
elallas esetén az Elofizetd koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott
legkésdbb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az
El6fizetonek felrohatd. Nem mindsiil az Eloéfizetonek felrohatd értékesokkenésnek a
rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali €s jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az
elofizetdi szerzodésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlevd felek az eldfizetdi szerzédést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzdést irasban, az ASZF-et pedig
az El6fizetd kérése és valasztasa alapjan az 4altala igényelt mdédon és formaban - tartos
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb modon torténd szerz0déskotés esetén a szolgaltatd koteles tdjékoztatni az Eldfizetot az
ASZF elérhetdségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott eléfizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottének idOpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon beliil értesiti az El6fizetot.

2.1.3.5. Rautald6 magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerzddés, ha az Eléfizetd
szdmara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetéi szerzodés 1ényeges
tartalma ismert volt. Szerzodéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizardlag az a tevOleges magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizaroan kifejezi az
eléfizetdi szerz8dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy
valamilyen magatartastol tartozkodds nem mindsiil eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyulo
jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerz6dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén
az elofizetdi szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott
eldfizetdi szerz6désrol legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetonek,
amennyiben arra az eléfizetdi szerz6dés 1étrejottét megeldzéen nem keriilt sor. A Szolgaltatd
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon vagy
elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott forméban
koteles az El6fizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az eléfizetdi szerz6dés megkotése eldtt a Szolgaltato koteles az eldfizetdt igazolhatd
modon tdjékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerzddés fennalldsa alatt, vagy annak
megsziinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Eldfizetd
évente egyszer ingyenesen kérheti az eléfizetéi szerzOdés altala megjelolt idOpontjdban
hatalyos tartalmarol szolo, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltato a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon belill ingyenesen, az El6fizetd valasztdsa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az
Eléfizetd részére igazolhaté modon 4tadni vagy megkiildeni.
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2.1.3.8. Az Ajanlattevé vagy az Elofizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésobb a valtozas
bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4.
pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetSkre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon iizleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és
éves nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege legalabb 10 millio euronak megfeleld
forintdsszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos,
valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitol.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozo iizleti elofizetok esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a
Szolgaltato altalanos szerzddési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz0dés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek
el, valamint tartalmazza az iizleti eléfizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozo6 kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az iizleti elofizetdk esetében a szolgaltatdo az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddeési feltételtdl miben €és hogyan tér
el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nallo jogi
személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki, vagy amely szakmédja, 6nallé foglalkozasa,
gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirkodzlési szolgaltatast;

Az lzleti el6fizet6kre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlédésiik tdmogatasarol szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.5. A hatarozott idejli eléfizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.15.1. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzOdés megkdtését megeldzéen a Szolgaltatd
igazolhatd moédon koteles tdjékoztatni az Elofizetét a hatarozott idejii elofizetdi szerzddés
teljes idOtartama alatt minimalisan terheld valamennyi koltség 0sszegérdl szolgaltatasonként,
vagy szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilondsen az
eléfizetdi szerzodés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, valamint az
eldfizetdi szerzddéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyéb eszkOz ara, részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és
egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas modon torténd
atengedése esetén a haszndlati dij. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetdi
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szerzOdésben az El6fizetdt érintd, a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddésbol eredd barmilyen
hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzodéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Téavollévok kozott irasban megkdtott hatarozott ideji el6fizetdi szerzodés esetén az
elofizetdi szerzodés létrejottének idopontjarol szolo értesitésben a Szolgéltatd a hatarozott
idOtartam lejaratanak napjarol is értesiti az El6fizetot.

2.2. Az elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetoi adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriild alabbi eléfizetdl adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni eldfizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az elofizetdi szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az eldfizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

f) Ajanlattevd eldfizetdi mindsége (egyéni vagy tizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak minésiilé Ajanlattevé esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol
az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségii tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég,
oktat6i munkakozdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazéd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus Uton valdé megkiildése a
Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
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- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetekes Megyei Birosag/Torvényszeék végzése vagy bejegyzése elott az
alapszabaly birdsag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb
szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magénokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositdo okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az Eldfizetd az elofizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni az eléfizetdéi hozzaférési

pontként megjeldlt ingatlannak jogszerii hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az

Eléfizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzddés

vagy valamely haszndlati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a

szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznalojanak) az ingatlan

dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazd nyilatkozatat mellékelni.

Az Elofizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirasdval adja meg a

hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a kozos tulajdont

ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eléfizetdi szerzédés megkotésével az

Eldfizetd a szolgaltatassal €rintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan ¢€s a

k6z0s tulajdontl ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket

a karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében mertil fel, ugy

viseli annak koltségeit, valamint hozz4jarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kiilon ellenérték

nélkill a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerzédés fennalltatol
fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse

tovabbi elofizeték szamdra torténd szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a

barmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgéltat6 a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizés, beszedési megbizds esetén a

felhatalmazo6 levél eredeti példanyban a Szolgéltato részére dtadasra keriil.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei
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2.3.1.1. El6fizet6i szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
eléfizetdi szerzddés alapjan vehetok igénybe.

Soros hélozat esetén az Elofizetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti
igénybe, nem soros halézat esetén az Eldfizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon eléfizethet
kiegészité/prémium szolgaltatdsra.

Az Eléfizet6 — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a
Szolgéltatoval valo eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium
szolgaltatds igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozd eldfizet6i
szerzOdés fennallta. A Szolgaltato 0j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a
dijcsomagban levd csatorndkat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatorndk) az
Eléfizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalt szerzédésmoddositas
szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatdsra
vonatkozoan el6éfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Elofizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Elb6fizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzodéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Elofizetd jogai és terhelik az
Eléfizetd kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas Utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport
barmely tagja altali szerzodésszegés a csoporttal kotott szerzodés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzodéskotés megtagadasara a jovOben, akik a
szerzOdésszegd magatartast tantsitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatdt az eldfizetéi szerz6dés megkdtése korében szerzddéskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz6dés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

a) az Elofizetének hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizetd kordbbi eldfizetdi szerzddésének megsziinésére 1 éven beliil az Eléfizetd
érdekkdrében felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte
be ¢és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozo szabalyainak
megtarthatésdga nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizetd szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére megjeldlt hataridon belill — az
tizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult
elallni. Az El6fizetd jogszertitlen elallasa esetén az Eléfizetd hatranyos jogkdvetkezményként
koteles a Szolgaltatonak az 4. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az
elofizetéi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az eldfizetdi hozzaférési pont
megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az
El6fizetd jogszeriitlen elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd
koteles az adott szerz0dés alapjan befizetett dijakat — az elallési dijjal, illetve a kiszallasi dijjal
csOkkentett Osszegben — legfeljebb az eléllast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az
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Elofizetd szamara, az Elofizetd pedig legkésobb 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato
altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio halozat, jogi
feltétele a megkotott eldfizetdi szerzodés. A szolgéltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga
esetén az Eldfizetd a sajat felelosségére kot elofizetdi szerzodést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgéltatasnak idobeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatdsdnak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatdst az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési
hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgéltatd hirkozlési halozattal
rendelkezik. Digitdlis szolgéltatdis a 4. sz. mellékletben megjelolt telepililésen vagy
telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozéan a Szolgaltatondl nyilvantartott eldfizetdi
hozzéaférési ponton keresztiil veheti igénybe az 4ltala eldfizetett szolgaltatdsokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Elofizeté és a Felhasznalo illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a
szerz6déskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
a halozat tovabbi ellenérték nélkiil a haldzat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, hal6zathoz
torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
eldfizetdi szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idépontban, de legfeljebb az
eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil kételes a szolgaltatas nyljtasat
megkezdeni.

Ha a szolgéltatas nyUjtdsanak megkezdése a fentiek szerinti idOpontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges, a felek megéllapodhatnak a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének ujabb idOpontjadban, mely nem lehet késdbbi, mint az eléfizetdi
szerz0dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszdmitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbités
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizeté a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint

vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti
Osszegben.
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2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatdo miiszaki okbol nem képes, és ezért az
elofizetéi szerzodést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatdo a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzddés
megszinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltatoé 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataridét tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitését
megeldzden az Eldfizetd jogosult az elofizetdi szerzodéstol hatranyos jogkovetkezmények
nélkiil eldllni. Az Elofizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltato koteles az adott eldfizetdi szerz0dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eléllast
kovetd 30 napon beliil visszafizetni az Eldfizetd szdmara, az Eldfizetd pedig koteles a
szolgaltato tulajdondban 1év0, a szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak
visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett hal6zathoz vald olyan 11j el6fizetdi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik,
amely

a) a mar kiépitett halozat el6fizetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 35 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) az 1j eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése soran nincs szlikség harmadik személy tulajdonat
képezd kozbiilsd ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 0j gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 1 db végberendezés (tv vagy radio) miikddtetéseét
biztositjdk és 1 db végberendezés fizikai csatlakozéasat teszik lehetévé szabvanyos
lengdaljzaton vagy fali csatlakozon keresztiil.

2.4.6. A belépési dij 1 darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly méddon, hogy a

kabelek az Eloéfizetd altal biztositott befogadd Ilétesitményben (véddcsd, kabelcsatorna)

keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hidnyaban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként

szolgald ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil, lépcséhazban és az ingatlant magéaban

foglalo épiilet kiils6 falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, eléfizetd1 hozzaférési pont

létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény

esetén kiegészitd belépési dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6é mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elofizetd fold alatti létesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizetdi leagazastol
(TAP) léges leagazassal valo bekotés 1s megvalosithato.

b) Az Eléfizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, mint 30 méter tavolsagra van.

) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az El6fizet6 erdsito felszerelését kéri.

e) Az El6fizet6 a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott technologiaktol
eltéré megoldast igényel.

f) Az El6fizet6 az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

g) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

24.7. A 2.4.5. pontban megjeldltektd] eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcion alapuld dijazasért
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vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajarulo
nyilatkozata, vonalhaldzati rész kiépitése, stb.) fenndllasatol teheti fliggdve.

24.8. A 24.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
miikodtetését biztositod csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kébelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé
valo erdsitd felszerelését a Szolgaltato az egyedi szerzodésben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eléfizetd a normal feltételek
szerinti mindségl €s kivitelli eszk6zoktdl eltéré mindségli vagy kivitelli eszkdzoket (kabel,
kabelcsatorna, csatlakozo) kivan beépittetni, vagy az éltala igényelt, a normal feltételektdl
eltér6é kivitelezési technologia munkaidd tobblet-felhasznaldst okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok
vagy Eldfizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai
szamara az értékesitést el0segitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult
a belépés ¢és ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg
meghatérozni, amely az Ajanlattevék szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Eldfizet6di hozzaférési pont 1étesitését célzd6 munkat és a haldzaton barmilyen szerelést
csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kdzremiikodd vallalkozot is) az eléfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai ¢és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal jar
el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) eldzetes egyeztetés mellett a
Szolgéltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatds késdbbi karbantarthatésaga szempontjabol megfeleld €s megvalosithatd, tovabba
ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevd viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithet6ségének, valamint a 220
V-os halézati csatlakozés biztositasa az Eldfizetd feladata. Az Eldfizet6t egyiittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjardl a Szolgéltato az Eldfizetdt értesiti. Amennyiben az Eldfizetd a
Szolgéltatd altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az Eldéfizetének és a
Szolgéltatonak is megfeleld 0j idopontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidején beliili
idépontra. Haromszori eredménytelen idOpont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd a
kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili id6pontra igényli, a Szolgaltatdé jogosult az
eléfizetdi szerzOdéstdl elallni. Az Eldfizetd hibdjabol torténd és Szolgaltatd altali elallas
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzOdés
alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett dsszegben — legfeljebb az elallast
koveté 30 napon beliil visszatériteni az El6fizeté szamara, az Elofizetd pedig egyidejileg
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.
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2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen
karokon (pl. furas, fart lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott
feltileti sériilések) tilmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelos.

2.4.14. A kiépitett teljes kabelhalozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgéltatd tulajdonat képezi és azon sem az
Elofizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eléfizetodi
hozzéaférési pont l1étesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Elbfizetd vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkorébe tartozd ok miatt
(kiilonodsen hasznalati, kabel-atvezetési engedély hidnya, hatosdgi engedély hidnya, harmadik
személy jovahagyasa) a rendszerre vald csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg,

¢s mely esetekben a létesitésre vonatkozo hataridd a Szolgaltatd szdmara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miitholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizeti szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti
miisorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkdzlési szolgaltatas,
amelynek soran a médiaszolgaltatd altal eldallitott analdég vagy digitalis miisorszolgaltatasi
jeleket a médiaszolgaltatotol az eldfizetd, vagy felhasznald vevikésziilékéhez tovabbitjak,
fliggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technologiatol. Miisorterjesztésnek mindsiil
a hibrid iivegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés. Miisorterjesztésnek
mindsiil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az el6fizetd kiilon dij ellenében, vagy mas
elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza.
Atviteli rendszernek minésiil a televizié vagy radio miisorjeleknek az analog vagy digitalis
misorterjesztését szolgdld miiszaki eljarasok, elektronikus hirkézlési és mas eszkozok
rendszere, amely a misorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy kiilondsen a
levegbhoz és radidfrekvencidhoz, koaxialis vezetékhez, sodrott érpara vezetékhez, livegszalas
vezetékhez - kapcsolodik. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatdsara alkalmas atviteli
rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil miisorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes musorjelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radi6 miisorelosztasi
szolgaltatas)

A digitalis miisorterjesztéshez kapcsolddoan a Szolgaltatd kiegészité médiaszolgaltatasként
elektronikus misorkalauzt (EPG) is nyajt, mely tartalomszolgaltatast is magaban foglald
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szolgaltatdis nem mindsiil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkozlési
szolgaltatasnak, tovabba amely — tobbek kozt — lehetévé teszi az Eloéfizetd szdmara a
miisorokkal kapcsolatos egyszeriibb informacidszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: musorterjesztéshez kapcsolodo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltatd a vezetékes miuisorterjesztési szolgaltatason beliil az egyidejiileg
tovabbitott miisorok eltéré mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat
alakit ki, melyek elnevezését, a benniik szerepld csatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési
frekvencia) és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az Elo6fizetok Osszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az
egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen korlatozés lehet kiillondsen az, ha egyes
csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalld szerzddései egyes
eléfizetdk szdmara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltaldn nem teszik lehetdvé (pl.
tizleti elofizetd) és mely esetben a Szolgaltatdo a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkdzhat a szerz6déskotéstol.

Az Eléfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya al4 tartozo szolgéltatast — a
Szolgaltatd elézetes ¢és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem
tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatornak dsszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil$
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasdnak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy az el6fizetdi szerzodés Szolgaltatd altali egyoldali mddositasanak szabalyai nem
terjednek ki sem 11j dijcsomag kialakitasara, sem a meglévd programcsomagon beliil az egyes
csatornak csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.3. A Szolgaltat6 a milisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjeldlt analog vagy
digitalis szolgaltatasként nyujtja.

A digitalis szolgaltatds a miisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az
eldfizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radiofrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozésara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM)
fogadasara alkalmas csatlakoz6 feliilettel vagy HDMI csatlakozé feliilettel. Amennyiben az
Elofizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott digitalis
szolgaltatas (jelfolyam) vételére, Ggy a Szolgaltatod ezen, az Eldfizetd érdekkorében felmeriilt
tényre tekintettel az El6fizetd részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakito set-
top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitalis szolgaltatas esetén a szolgéltatds Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirk6zlési berendezést (set-top box vagy dekodold egység, tavkapcsold) a Szolgaltatd
biztositja oly modon, hogy a Szolgaltatoé tulajdonaban allé set-top boxot és tavkapcsolot a 4.
sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék és a 4. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirk6zlési eszkdz hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére
hasznalatba adja. A Szolgaltato a set-top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat.
A set-top box és a tdvkapcsold dramellatasanak biztositdsa az Elofizetd kotelezettsége sajat
koltségére. A set-top boksz illetve a tavkapcsolo meghibasodasa esetén a Szolgaltatd
cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az Eléfizetd hibajabol vagy

Global-Line Kft. IPTV ASZF 151201



Készités/utolsd6 modositas idopontja: 2015.10.28. 19. oldal, 6sszesen: 97

érdekkorében keriilt sor és a késziilék nem javithatd, ugy az Eléfizetét a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsold az El6fizetd tulajdonaban all, a Szolgaltatdé nem
felel az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa
esetén a javitds idOtartamdra a Szolgaltaté cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a
Szolgaltatd rendelkezésére allasa esetén), mely utan az Eldfizetdt kihelyezett hirkozlési
eszkoz Ovadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkoz
hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban allo
csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Elofizetd ligykorébol eredd ok miatti
javithatatlan meghibasodésa esetén az Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box aktivalasa sziikséges. Az eszkdz
aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgaltatas igénybevétele
esetén az El6fizet6 kérheti a Szolgaltatotol a sziikséges eszkoz (set-top box) hozzaférési pont
helyén torténd lizembe helyezését egyszeri dijazds ellenében, mely esetben az Eldfizetd
kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az El6fizeto altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altal
nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, tigy a Szolgaltatdé ezen, az Eléfizetd
érdekkorében felmertilt tényre tekintettel az Elofizetd részére a digitalis jelfolyamot analog
jelfolyamma alakit6 set-top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az Elofizetd a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre
cseréli, ugy a Szolgéltaté — az Eldfizetd irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettel
rendelkezd set-top boxot biztosit az Elofizetd részére. A HDMI kimenettel rendelkezd set-top
box kihelyezésével egyidejiileg az El6fizeto koteles a korabban részére atadott AV kimenettel
rendelkezd set-top boxot a Szolgéltatd részére visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje
esetén — a csere idépontjatdl kezdédden — az Eldfizetdt az 01 set-top boxra iranyado és a 4. sz.
melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirk6zlési eszkoz hasznalati dija terheli, valamint a
4, sz. melléklet szerinti aktivalasi dij, tovabba — az 0 set-top box hozzaférési pont helyén
torténd lizembe helyezése esetén — a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box
cseréje esetén az El6fizetdt az altala igénybe vett jellegli set-top boxnak megfelelden terheli a
4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék, az egyedi eldfizetdi
szerzO8dés kiilon modositasa nélkiil is.

A digitalis szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozéasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.6. A gyermekek és kiskoruak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél
szlikséges biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili
nézok vagy hallgatdk szamara legyen elérhetd, a Szolgaltato az aldbbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kodot rendel az
eszkozhoz, melyet az FElofizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatasa és fokozott védelme az Eléfizetd feleldssége.

— amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, idékapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak
akkor biztositja a Szolgaltatd az Eléfizetd részére, ha az Eléfizetd elézetesen nyilatkozik
arrol, hogy televizidkésziiléke onmagéban is alkalmas ezen funkcidra.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete
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A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen vehetd
igénybe.

3.3. A segélyhivé szolgaltatisokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetdi hozzaférési pont helye

Eléfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhasznald egy elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén halozati funkcidkat és a haldézaton nyujtott szolgéltatasokat vehet
igénybe.

Az eldfizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevé altal ajanlatdban megjeldlt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltato a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasi pont helye
az interfész kimeneti pontja, analdg szolgaltatds esetén a szolgaltatdi haldzat részét képezd
koaxialis kabel végpontja.

4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérél sz6lo NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté
altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgéltatasmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszertien hasznalt
eldfizetdi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés idétartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célértek vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel valo szolgéltatas nyljtasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgéltatd kiilon koteles a foldrajzi teriilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen
feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen foldrajzi teriilet és/vagy csatorndk vonatkozasaban
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mindségi reklamaciot az Elofizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd
vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelményii szolgéltatas nyujtasara

a) csOkkentett miiszaki mindségii csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékli szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem felelé mindségli bejovo misorjel
vétel esetén

keriilhet sor.

A teljes értékli szolgaltatds kovetelményeinek meg nem felelé mindségli bejovo misorjel
vétel esetén a médiaszolgaltatds csatornacsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témaja miatt az eldfizetk jelentds része eldfizetdi
felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy médiaszolgéltatasi piaci informacidk alapjan —
igényli.

4.1.5. A szolgéltatds mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchdlozaton meglevé mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

c) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szuroprobaszerii méréssel, illetve

d) az Eldfizetd6 mindségre vonatkozod panasza esetén az Eldfizetd eldfizetéi hozzaférési
pontjan a panasztol fliggéen objektiv modon méréssel és/vagy szubjektiv. modon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzé végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltatd dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag 4ltal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgaltato koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az FEl6fizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgéltatd jogosult a hatdsdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a
Szolgaltato jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltatéo halozataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a szolgaltatas

biztonsagat és a halézat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet
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4.3.1. Amennyiben az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizeto az eléfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzoinek
csOkkentésére az Elofizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgéltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi
szerzOdést az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével €s a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltato legalabb ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
Eldfizet6t a kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az
Elofizet6 altal tehetd intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal
nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az El6fizetStol.

4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd6 a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy
kiilondsen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal
rendelkezd televizios ¢€s radidfrekvencids jelek vételére alkalmas, kovetkezd tipust
végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analdg és/vagy digitalis tv vevokeésziiléket,

- analog radié vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzit6 késziiléket (videomagno)

Az Eléfizetd a halozathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést — az egyes miisorokon fenndllo szerzéi jogi korlatozasok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton til a haldézathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az FElofizetd nem csatlakoztathat vagy tizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét,
testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat
zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektroméagneses
Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az elofizetéi helyiségekben 1évé csatlakozd szerelvény (IEC tipust radiofrekvencids
csatlakozo) €s a halozathoz csatlakoztatott (Eldfizetd tulajdondban 1évd) végberendezések
kozotti csatlakozast biztositd kabel hibdjanak elharitasa kizardlag az El6fizet6t terheli.

A digitalis szolgaltatashoz a szolgaltatd altal biztositott set-top-box kezelési utasitdsaban, és
annak mellékleteiben meghatdrozott rendeltetés szerinti hasznalatahoz sziikséges miikddési
feltételeket a szolgaltatast megrendeld ligyfélnek kell biztositania, beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz vald csatlakozasra alkalmas
csatlakozéssal rendelkez6 eldfizetdi végberendezést.

Az elofizetdi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatarozott

rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikddési feltételeket (beleértve a miikdéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.
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4.4.2. A halozat elofizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldzathoz az Eléfizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizeto a felelés. Ha
az Elofizetd iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az
Elofizetd koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak
vagy az Eldfizeté végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért,
részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa
vagy a végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgéltaté nem koteles, azok elvégzésére
kiilon dijazéasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés hibajara
vagy alkalmatlansdgara vagy hidnyara valo hivatkozassal az Elofizetd nem mentesiil az
eléfizetési dij megfizetése alol.

4.44. A végberendezés behangoldsa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a
Szolgaltatd altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az Eldfizetd tligykorébe
tartozik. A hélozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az Eldfizetd kérésére
a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolési dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges
vitak eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben
az FEl6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatoésaggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltato
jogosult az Eldfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Elofizeténél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt
haloézatot és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az
El6fizetdt felszolitja annak haladéktalan, de legkésdbb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés ilizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az
Eléfizetd a Szolgaltatd irasbeli felszolitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgéltatd az eldfizetdi
szerzOdést felmondhatja.

4477 Az analog szolgaltatds vételéhez szabvanyos kialakitasut 75 Ohm-0s koaxialis
csatlakozéssal rendelkez6 eldfizetdi végberendezés sziikséges.

A digitalis dvr kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiofrekvencias
MPEG 2-es jelfolyam feldolgozéaséara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul
fogadasara alkalmas PCMCI csatlakozo feliilettel, vagy HDMI csatlakozéassal rendelkezd
eléfizetdi végberendezés sziikséges.

A HD kiegészitd digitalis programcsomag, vagy program teljes értékii igénybevételére csak
azon "HD-Ready", "HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott el6fizetdi végberendezések

alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitdist HDMI csatlakozassal keriilnek kereskedelmi
forgalomba.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése
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5.1. Az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjiban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl a halozat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre — adtmenetileg sziinetelhet
és mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
szlineteltetésrél a Szolgaltatd az Eloéfizetket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal
megeldzden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében eldre meghatarozott
olyan tervszerii, hibamegel6zd tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja
meg. A Szolgaltatd a rendszeres karbantartdst az alabbi id6tartamokban végzi: minden naptari
hét keddi napjan 00:00 — 06:00 6ra kozotti iddtartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt
1d6ponttol €s idotartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltato az Elofizetoket a
tevékenység megkezdése elbtt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltat6 a 5.1.1.a), ¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 Oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halozat karbantartasat a szolgaltatdsmindség Szolgaltato altali ellendrzésének
adatai vagy az Eldfizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy
annak része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgéltatd a rendszeres
karbantartéas keretén beliil 4ltalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartas a szolgaltato altal
idészakonként visszatéréen meghatarozott és az eléfizetokkel legalabb 30 nappal korabban
kozolt idépontban és idStartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi
célértékei fenntartdsa, a tdvkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitason ¢és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltatd a szolgaltatdst az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az Elofizetd a szolgaltatds sziineteltetését irdsban, az esedékes
eléfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd
idépontja elétt, a targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdddben kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatdrozott kiszalldsi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoladshoz helyszini
intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
koriilmények korabban kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
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Elofizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megelézden legalabb 5
munkanappal, irasban, a kdvetkez6 honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés idOtartamara az Eléfizeto a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — szilineteltetett
dijesomagtol fliggd 0sszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltaté az Eldfizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és err6l az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon
dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgaltato a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és kiszallasi dijat is magaban foglald
visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtol fliggd 0sszegli — csokkentett eldfizetési dij és —
a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szilikségessége esetén — a visszakapcsolasért
fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kdvetden
legkésobb az Elo6fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd kérésére torténd
szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elo6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 12 hoénap. E szabdly
alkalmazasa aldl a Szolgaltato az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Eléfizetd a szilinetelést olyan halézaton vagy héalozatészen kérelmezi, melynél
a sziinetelés mas el6fizetdk szolgaltatasaval kozvetleniil Gsszefligg (pl. soros rendszer), a
Szolgéltatod jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetové tevo
miszaki kialakitas El6fizetd altali elézetes koltségviseléséhez kotni €s amely koltségviselés
Elofizetd altali visszautasitisa esetén a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdr szerzddést
felmondani.

A szolgaltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd
hatarozott idejii eldfizetéi szerzddéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
eléfizetdi szerz8dés idbtartama a szilineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil all6 elére nem lathatd és el nem harithaté kiilsd
okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak idOtartama alatt dijfizetésre koteles (elore
torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdéle elvarhatot megtett. Az
eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy
szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd
a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kiesd napok szamdnak és a havi eldfizetési dij egy napra esdé részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgéltatds ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.
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5.1.6. Uzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétol kezdve
szlineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a
szolgéaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a szlineteltetés kizarolag az El6fizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltato
nem ¢l a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatds felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatdé a
szolgéltatas felfiiggesztés iddtartaméanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az
eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az
Eldfizetd a szerzddés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgaltatd jogosult az eldfizetéi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi iddvel
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizeté altal inditott
vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizeti szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvalositasanak modjai

5.2.1. Az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzOinek csokkentésére a Szolgaltato az Elofizetd egyidejii
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevo Elofizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara
hasznalja,

c) az Eloéfizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos -
hatariddé elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Eloéfizetd a dijtartozés
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott
vagyoni biztositékot,

d) az Elo6fizeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé misorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az
Eldfizetd a szerzddés megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikdddé szolgaltatd szolgéltatasat veszi igénybe, az
eldfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremiikodd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldéfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c)
pontjaban meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésének
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¢és alkalmazasanak feltételeirél szolo jogszabaly szerint — valasztott kozremiik6d6 szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizetd tobb
elofizetdi szolgaltatast egy egyedi elofizetdi szerzodés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont
¢) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a muszakilag kivitelezhetd mértékben,
csak az eléfizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas idGtartama alatt a Szolgaltato az elofizetdi szerzddés szerinti szolgaltatas helyett
az ml, m2 és a Duna Tv, Autondmia médiaszolgaltatasok vételét biztositja.

A Szolgiltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nytjtott szolgaltatassal aranyos
¢és a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szdmol fel.

5.2.4. Ha az Eldfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato
hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgéltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72
orén beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzddést
felmondja, és arr6l a Szolgaltat6 a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy
a felek az eldfizetdi szerz8dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az
Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianydban - a korlatozast az eldfizetdi szerzédés
megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapesolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitéasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halozat ¢és az eldfizetéi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett 24
oran keresztiil hivhato hibabejelentd szolgéalatot is mikodtet, melynek elérhetdségét jelen
ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizeté az eldfizetdi szolgaltatdas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltato az tigyfélszolgalatan keresztiil
vagy kozvetleniil koteles elérhetdveé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos
feltételek szerint.

Az Eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az iigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk6zl1és utjan jelentheti be.
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Az Elo6fizet6 azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve feltiintetni sziikséges
az El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerzodésszamat).

A telefonhalézaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt iddtartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatdis nem eld6fizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a
szolgaltatdis mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Elofizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd a megsziind vagy rossz miiszaki minéségli miisort mas misorral helyettesiti,
¢) a misorszolgaltato altal adott jel nem megfeleld mindségi,

d) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

e) az Elbfizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatis mindségétdl eltérd
szolgéltatas vagy szolgaltatési feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szdmitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithatd eldfizetétdl vald szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgélat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando
vizsgalat sziikséges, annak idOpontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6rds iddszak
megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkorébe
tartozd okbol meriilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-Cc) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap
El6fizetd részére torténd atadasa és az atadas Eldfizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérol értesiteni az
Eldfizetét, amennyiben a valds, a Szolgéltatd érdekkorébe tartozod hiba elharitdséhoz nem
szlikséges helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando
vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgéltatas korlatozasara kertilt
sor ¢és a korlatozasrol a Szolgaltatd az Eldfizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltatd az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz,
melynek keretén beliil vagy a kdzszolgalati médiaszolgéltatasok vételét, vagy a legkevesebb
csatornat tartalmazd miisorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozoan jelent be az
Elofizetd valos hibat, ugy a Szolgéltatd azt az altalanos szabdlyok szerinti hibaelharitasi
eljarasanak megfeleléen kezeli.
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A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran beliil
értesiteni az El6fizetét a hiba elhdritdsarol, valamint az értesités modjat és idOpontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdisahoz harmadik személy (példaul hatosag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges, a hozzajarulést a
Szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 o6ran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatd
a hibabejelentéstél szamitott 48 oOrdn beliil koteles az Eléfizetét a hozzéjarulés
sziikségességérol €s okarol, valamint arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az
Eléfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt id6pont az Eldfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttol
az Elofizetdvel eldzetesen egyeztetett tjabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltatd és az
Eldfizetdé megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatirozott iddpontban a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil eso
okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 1j, alkalmas iddpontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstol, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allo hataridobe a hiba elharitdsarol szo6lo
szolgaltatodi értesitéstdl, annak elmaradéasa esetén a hibaelharitas id6pontjatol az Eldfizetd altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6 eljarés

6.1.2.1. A Szolgéltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd6 modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartadsaval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Eldfizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
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f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat és id6pontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elofizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen belil is kiillondsen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazoldsarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések
modjat és idépontjat. (A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az Eldfizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozo6an rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos tlizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6fizetd
altal megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleld indokoléssal koteles az El6fizetot értesiteni arr6l, hogy

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizetd érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6 részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizet6 a hibaelhéritds soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylittmiikddni, hogy a hiba behatarolasa €s elharitadsa soran az Eldfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetot eldzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz az Eléfizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltat6 a hiba kivizsgalasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkorébe tartozo okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal
lizemeltetett sajat belsd halozati szakasz vagy azok bedllitdsi hibaja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltato a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatdo az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a Szolgaltatonal felmeriil6 (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint
elhdritasa céljabol az Eldfizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan tal egyéb
kotelezettséget nem harithat az El6fizetdre.

Az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idOpontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz valo
jutdst nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyulo6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.
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6.1.2.8. Amennyiben az Elo6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsaga miatt, gy a Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartdsba vételétdl szamitott 6 6ran
beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz
kiszallési dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mddon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6é eredménytelen elteltétol a hiba elharitasaig terjed6
iddszakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizetdé az
El6fizetonek felrohatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatdo altali elharitdsa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizet6 nem jogosult a halézatot érintd javitdsi vagy karbantartési
munkalatokat dnmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgéalds vagy —elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizetd a
Szolgaltatd tulajdonat képezd halézatot vagy halozati berendezést az Eldfizetd O6nmaga
kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart
okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetOket is érintd hibaelharitas
meghitsitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt koltséget a
Szolgéltato részére megtériteni.

6.2. Az eléfizetd jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart kteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatod feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben 4ltalaban elvarhatd. Az altaldnos elvarhatosadg szempontjabol
a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Ajanlattevot,
Eléfizetot és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informéciok birtokaban képes ésszerti
vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgéltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A
Szolgéltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
Eloéfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az elofizetdi szerz6désekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet
az eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibés teljesitése esetében a késedelem, illetve a

hibés teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az Eldfizetot megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
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6.2.4. Az eldfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentessel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Eldfizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2.
sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltat6 az El6fizetével szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni
egyeb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak
van hataskore az ligy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elofizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatosag eljardsa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot adod
koriilmény bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezheto.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot adod
koriilmény bekdvetkezésérdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a
tudomasszerzéstol vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eléfizetdi szerzodéssel
kapcsolatos hatosagi ligy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljards nem kezdeményezhetd. E
hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az elofizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd
sz€khelye szerinti birosagok kizardlagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén beliill nem
teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridé be nem tartasa
esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd
1d6szakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6 eredménytelen elteltétél
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 iddszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetét az eloéfizetdi szerzodésekre vonatkozo NMHH elnoki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot ado szerzddésszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol a
szerzOdésszeges megsziinésének napjaig jar.

A Szolgiéltatot az eldfizetdi szerzOdésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsziinésétol
szamitott 30 napon belill - az Eldfizetdt megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
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ado szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésénck modjarol szold Kifejezett
tdjékoztatassal egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltaté koteles tovabba a kotbér
Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szadmitast a tdjékoztatdsban olyan modon
feltlintetni, hogy az Eldfizeté szdmara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem kotheti az Eldfizetd kotbérre
vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eldfizeté egyenlegén
jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok
esetében - amennyiben a Szolgaltatd az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai Gton fizeti meg.

6.3. Az elofizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasiban

eléfizetdi panasz: elofizetdi szerzddés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
nyujtasaval osszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetdt érintd
egyéni jogsérelem vagy ¢érdeksérelem megsziintetésére iranyul ¢€és nem mindsiil
hibabejelentésnek. A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltato az Eloéfizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatod a panaszrol €s az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy méasolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Elbfizetonek atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhaszndlaséval kozolt szobeli panasz esetén
az Eléfizetonek legkésdbb a 30 napon beliili érdemi vélasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt
a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Elofizetdé panaszanak részletes leirasa, az Elofizetd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltato nyilatkozata az El16fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgéaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd aldirasa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.
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A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatoé egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil kdteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét
torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A
Szolgaltat6 a jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megorizni, s azt az
ellendrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Elofizetot az
tigy elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvosladsahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizetd az eldre egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az El6fizetot uj
idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az Uj
1dopontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem {igyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokoléssal ellatva irasba
foglalni, és az Elofizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az Eldfizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az lgyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hatdridd helyszini vizsgalat vagy
valamely hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt
nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd meghosszabbitdsarol és annak indokarol az
El6fizetdt irasban, a valaszadasi hatarido letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az tigytélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egylittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltatdo a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéltatd a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciéra vonatkozé
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.
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Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyuajtja be a Szolgaltatohoz,
¢s a dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamdval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
— az Elofizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard
kamatait az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Elofizetdt megilletdé kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szamitadsdhoz sziikséges szdmlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az El6fizetdk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a
Szolgaltatd az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott
adminisztracids dijat szamithat fel.

Amennyiben az Eldfizetd az adatokat nyomtatott forméban vagy tartdos adathordozon kéri,
ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozo koltségét is.

rrrrr

bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat szdobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

rrrrr

egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Eléfizetd hibdjabol meghiusul, a Szolgéltatd az Eldfizetdt 4j idOpont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0 idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az uigyfélszolgalat milkodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje
6.4.1. A Szolgéltato az Eloéfizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
Kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizeték és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot

miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.
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Az lugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tal —
Osszesen 24 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zéarva tartasar6l a Szolgaltaté a naptari datum
szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az eloéfizetket az
ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény ¢és képljsagban torténd hirdetmény utjan,
valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgéltatd a nyilvanos elektronikus hirk6z16 hélézaton elérhetd ligyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast
hivhatdsadggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Szolgaltatd altal mukodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas
szolgaltatassal nem mitkddtethetd.

Az elofizetdi hozzaférést nyajté Szolgaltatdo — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén — sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani igyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgiltaté telefonos lgyfélszolgalataira ¢érkezd eldfizetdéi jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozotti telefonos kommunikaciot
kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshet6 modon legalabb egy évig meg kell Sriznie.

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd el6fizetdi panaszrdl és hibabejelentésrdl a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 modon — a hibaelhéritdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltato a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megorizni — a bejelentés idépontjatol
szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzokonyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizet6 altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairasat, valamint a
jegyzokonyv felvételének helyét ¢és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az FEloéfizetd
beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell Orizni, és az El6fizetd kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdoszamrol
az El6fizetot a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltato koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben
lehetdve tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, eldre
egyeztetett idopontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatdsanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. Az El6fizetd részére eldfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

6.4.3. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznal6 illetve az El6fizetd szolgaltatds iranti igényt
jelenthet be, szerzédést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tajékozodhat ¢€s
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.
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6.4.4. Az ilgyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgéalasi ideje az tgyfél igényének
kielégités¢hez sziikséges folyamatok lebonyolitdsanak iddigényétdl fiigg, valamint az adott
idépontban az ligyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgaltatd minden tdle
elvarhatot megtesz az tligyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében ¢€s tobb ligyfél egyidejii
megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az tligyfelek mieldbbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az ligyfél és az tligyfélszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikacidja soran az iddéintervallum minimalizéldsra keriiljon az
tigyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt igyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa
utjan.

6.4.5. Az Eldfizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatdsainak
¢és kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Eléfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kdzponti avagy illetékes
ligyfélszolgalatara irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF mésként nem
rendelkezik.

Az eldfizetdi szerzddést az El6fizetd minden olyan formaban (irdsban, szdban stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltaté a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatésag valamely altalanos szerzodési feltételnek
vagy mas tdjékoztatasnak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el,
ennek a Szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd lgyfélszolgalat
szdbeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az Eldfizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltatd
szamlalevelet is kiild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az
Elofizetot.

Elektronikus szdmla bemutatéasi rendszer esetén a szdmlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
erre torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabdly az El6fizet6 értesitését irja eld és a Szolgéltatd a szolgaltatas jellegébdl
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idOpontja a szdmlalevél
el6fizetonek torténd, Szolgaltato altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az Eloéfizetd kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazod6 modon,

b) elektronikus levélben az Eldfizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkézlés ttjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal,
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d) az értesitendd eléfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az lgyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni,

e) a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé el6fizetdi szerz6dés ASZF-ének modositasarol
- ide nem értve a szolgaltatasi csomag Gsszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére
vonatkoz6 moédositast — szolo értesitést a minden eldfizetdje szdmara dijmentesen elérhetd
informacios csatorndjan legaldbb 15 napig, naponta legalabb Osszesen 3 6ra idGtartamban a 8
¢és 22 6ra kozotti idosavban kozzéteszi.

A postai Gton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6 az Eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésére
vonatkoz6 kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte
az Eléfizetd érdekkorében fenndlld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az
ellenkezd bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idokozzel
megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az
Elofizeto értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozo Eléfizetdnek hitelesen igazolhato
modon megkiildték, vagy

c¢) a postai levélben foglalt értesitést az Eléfizetonek igazolhatd moédon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozd és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha
az eldfizetdi szerzddés targyat képezd szolgaltatasra irdnyadd az eldfizetd altal fizetendd
eldfizetési dijak €s egyéb kapcsolddo dijak - beleértve a szdmhordozéssal kapcsolatos dijakat
és a szerz0dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd szamara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az Eldfizetd jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridoket a legkésobbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggoé jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteté testiilethez valo fordulas

jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése
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6.6.1. A Szolgaltatd az Elofizetét az tugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatas nyhjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatdsagoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi 1idon beliil és milyen méddon értesiti az eléfizetot,

C) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az elofizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat
a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkoz6 altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idotartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az eléfizet6i szerzodés megsziinése,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos Kkoltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamliazas modja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizet6 az elofizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési
dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz
kapcsolodo dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmét az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak és az elofizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgéltatd tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak
kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az Eldfizetd vélasztasa
szerint

a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

esedékes.

A szerzOdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésobb az
els6 modositott dijfizetési gyakorisagh idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.
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7.1.4. A Szolgéltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol naptari havi és
naptari negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves
dijfizetési gyakorisdg esetén pedig a kezdd iddponttdl szémitott 3. honap végéig — az
El6fizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — papiralapu (nyomtatott) szamlat
postai Gton vagy kézbesit6 utjan avagy — az El6fizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-
szamlat elektronikus uton bocsat ki az Elofizetd részére és amely szamla 0sszegét az azon
feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem
lehet kevesebb a szamla keltétd] szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd
ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatdsi rendszer utjan is megkiildheti az Eldfizetd részére. A
Szolgaltatd ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban
a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szdmlalevélnek. Az eléfizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
torténd utaldssal kell értesiteni.

Ha az El6fizetd a szamlat a targyho 20-aig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamadsolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezo
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatodl szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizetd felé
szamlazni €s €érvényesiteni. A Szolgaltatod irasbeli fizetési felszolitdsa a tartozasra iranyulo
kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgaltaté altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési
idejli szamla megdrzése az Eldfizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az Elbfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont
szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetdi szerz6désben az
Eléfizetdvel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra kertild
szamla 0sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsOsorban az Eldfizetd altal az eldfizetdi szerzddésben
megjeldlt modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az Osszeg folyoszamléjara keriilését — a befizetés azonositasahoz
szlikséges adatok rendelkezésre alldsa esetén — ellendrzi €s nyilvantartdsdban kimutatja,
tigyfélszolgalata utjan az Eléfizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eldfizetd
részérdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti Osszeg a
Szolgéltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltaté bankszamldjan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett
idépontig a szdmla 0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd
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napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Eléfizetdt alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elo6fizeto fizetési késedelme esetén a Szolgaltatod az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptol szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast
az elofizetd felé.

7.1.7. Amennyiben az el6fizetdi szerz0dés szerint kinalt csatornak koziil egy vagy tobb
csatorna kikertil, a Szolgéltato az ezt kovetd naptdl csak az eléfizetdi szerzodés szerint kinalt
csatorndk szdmahoz képest igénybe vehetd csatorndk szdmaval ardnyos dijat szdmithat fel az
érintett El6fizetdnek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizetdi
szerz6désmodositast a kinalt csatornakban bekovetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltato az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja, végsd napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltatd és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgiltat6 az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti médon szamolja
el, igy ha az Eléfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra €s végiil a fétartozasra
kell elszamolni. Az Eldfizetd eltéré rendelkezése hatalytalan. A Szolgéltato — az Eldfizetd
érdekkorében bekovetkezett oku — eldrefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az
Elofizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fenndllo barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtdsi dijak, munkadijak) az
El6fizetot terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult az El6fizet6tol vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizetd
olyan szerz0désszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
szerz0dés felmondasara vagy a szolgaltatdsok korének illetve hasznélatanak korlatozésara,
vagy

- lizleti eléfizetok esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszdmolas elrendelése esetén
az. 5.1.6. pont szerint.
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A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos kdltségek
ugyancsak az El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfeleld 6sszeget.

Amennyiben az Eléfizetd egy éven belill kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék,
mint 6vadék nyujtasara felhivni és amely 6vadék 0sszege megegyezik az Elofizetd elofizetoi
szerzOdése alapjan egy hoénapra vetitett Osszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd
koteles a szerzddés idotartama alatt az dvadék Gsszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe
helyezni. Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az Eldfizetd koteles az dvadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrol szo616 irdsbeli
értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgéltatd az dvadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szédmlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztardbol kifizeti, vagy postai Uton
megkiildi.

7.1.11. Az elektronikus szdmlazas

7.1.11.1. A Szolgaltatd az El6fizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagl elektronikus aldirdssal és id6bélyegzdvel
ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét,
értelmezhetdségét (olvashatdsagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a
jogosulatlan hozzaférés, modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a
kibocsataskor és a szamla megorzésére kiillon jogszabaly altal eldirt idOtartam alatt is
biztositja. Az elektronikus szamla adodigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat,
amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelhetd:

a) az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor, vagy

b) az elofizetéi szerz6dés modositasa keretében (Id.: el6fizetéi szerz6dés modositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen egy
allando és 1étezd e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizetd irasban nyilatkozzon az ASZF-
nek az elektronikus szamlazasra vonatkozo részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a
targyhot kovetd honaptol igényelhetd.

7.1.11.4. Az Elofizetd tartozik felelosséggel azért, hogy létezd, szdmara hozzaférhetd,
illetéktelen személyek el6l védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a
Szolgaltatd a szamlazas rendjére vonatkozé6 ASZF rendelkezéseknek ¢és egyéb
jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az Eloéfizetd elektronikus szamldjat. Az FElofizetd

rrrrr

rendelkezzen. Az Eléfizet6 a megadott e-mail cimének megsziinésérél, vagy az e-mail cim
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megvaltoztatasarél 15 nappal koradbban koteles a Szolgaltatot irasban értesiteni az
adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyidejii megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatét semminemii feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az
elektronikus szamlat az El6fizet6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilondsen a
megadott e-mail cim megszlinésérdl vagy modosulasarol vald értesités elmaradasa, illetve a
sziikséges beallitasi modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy
hasonl6 okbol nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamldnak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7. Az El6fizetd a részére kézbesitett elektronikus szadmlat ,xml” Kkiterjesztésii
formatumban kapja meg. Adodigazgatisi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formaban tarolva.

Az Elofizet6 ,,.xml” kiterjesztésti elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztési fajlt is,
melyben a szamlan szerepld adatok megtaldlhatéak, azonban adodigazgatasi azonositasra ez
nem alkalmas.

Az Elofizetd a részére kibocsatott elektronikus szamldkrol masolat kibocsatasat a 1. sz.
melléklet szerinti szdmlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szdmlazas jellegébol addédoan - az Eléfizetd
postai uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités
banki atutalassal, postai atutalassal (rozsaszinii csekken) torténhet, valamint a Szolgaltato
kizarolag az igyfélszolgalati helységében elfogad készpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamléazast valaszto Elofizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén
- kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részérdl megkiildésre.
Hasonl6an az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az Elofizeto
altal megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szdmldzasi mod lemondéasara csak személyesen, a Szolgaltato
ugyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Eldfizetd mas
alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltaté az Eldfizetd altal igénybe vett
szolgaltatdsokra €s az el6fizetdi szerzddésre tekintettel elfogad.

7.2. A kiilonbozo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az El6fizetd az egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Elo6fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

C) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) Elofizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval
torténd utalas utjan).

A Szolgéaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eldfizetd

kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek
elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébol eredd kovetkezmények az Elofizetot terhelik.
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7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.24.1. A Szolgaltatonak jogaban all az Elofizetok egyes rétegei, csoportjai szamdara az
értékesitést eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitSl eltéréen, az El6fizetd részére Osszességében az ASZF altalanos
szabalyaitol és a 4.sz. melléklet szerinti dijaktol elénydsebben, az azonos helyzetben levok
szamdra azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidok
nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatdo az akcio ideje alatt is koteles az
Eléfizetével az ASZF altalanos szabalyainak és a 4.sz. melléklet szerinti dijaknak megfelel6
szerzOdést kotni, ha az Eldfizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a
meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c¢) valamely szolgaltatds terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idére sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatd a belépés €s a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcidé meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az
akcio keretén bellill megkotott szerz6dése felmondasa esetére szo6lo jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akcidobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizéaras okai kiilondsen az, ha

a) az Eldfizetd akcios igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megeldzd €s kdvetd, pontosan
meghatarozott id6tartam alatt meglévo eldfizetdi szerzddését felmondja,

b) az Eléfizetovel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkotott elfizetdi szerzOdést a Szolgéltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utoébb kideriil, hogy az Elbfizetd az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott eldfizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleléen modositjak és az El6fizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezeés nem jon 1étre, a Szolgéltatd jogosult a szerzddést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon
rendezett iddszakon beliil az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatdst valamely
alacsonyabb miisorcsomag iranyaba (lefel¢) modositja, koteles az eldfizetdi dijkedvezményt
az eldfizetdi szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
El6fizetdnek a dijkiilonbozetet az iddszakbol hatralevd honapokra kell megfizetni.
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7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilondsen
azok idotartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositasa
esetén a Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozé altalanos
szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eléfizetok értesitését
mellézve - koteles azt a modositds hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatdsagnak
megkiildeni.

7.3. A Kkartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
7.4. Az eléfizet6t megilletdo kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltatd altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a
6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza.

7.4.2. Az Elofizet6t az Eht. és az el6fizetOi szerzOdésekre vonatkozd6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdan az atirds dijanak
egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva all6 hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva 4all6 hatarido
eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd
idészakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az aldbbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitdsaig terjedd iddszakra a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi szerzddés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo,
egyedi eldfizetdi szerzddés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzédés alapjan az
adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti honapra
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vonatkoz6 havi el6fizetési dij, vagy eldre fizetett diji szolgaltatas esetén az elore fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
Osszege minden késedelmes nap utdn az altalanos szerzddési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az eléfizetdi
szerzOdés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatdsok esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyljtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
az elofizetdi szerz0dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.
7.4.3. Az El6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdis mindségének az eldfizetok ¢és felhasznalok védelmével Osszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové
teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.3. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast
biztosito halozati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
9. Az el6fizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az eldfizetdi szerzodés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.
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9.2. A hatarozott idtartamu eldfizetoi szerzodés legfeljebb 24 honapra kothetd meg azzal,
hogy a szerzddés megkdtését megeldzoen fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a
hatarozatlan idOtartalmt eléfizetéi szerzodés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.3. A hatarozott idejii szerzédés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerzddéskotés
honapjanak utolsé napjatdl szamitott 6 honap. Az Elofizetd kérésére kotott hatarozott idejii
szerz0dés megkdtésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerzédés idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
modosulhat. A Szolgaltaté jogosult a hatdrozott iddtartamra fizetendd dijat egy Osszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben biztositia — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan id6tartamu
szerzddéssel rendelkezd Eldfizetoket megilletd kedvezményt.

9.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti
idétartamndl hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési idészakot is megallapithat
valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely
esetben az akcidban részt vevo Elofizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektél
kedvezébb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehet6vé tenni, hogy az
El6fizeto altal vallalt kotelezettségvallalas (in.”’hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatirozott iddtartamra (Un. ,hiiségid6”), hatarozott
iddtartamra kotott elfizetdi szerz6dés alapjan.

9.6. Az El6fizetd tgy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzddés alapjan
az adott szolgaltatast a szerzddés idbtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
halozaton biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megteleld
elektronikus hirk6z16 végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltato a szolgaltatas korlatozasara jogosult Gigy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idotartamu eldfizetdi szerzédés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben
azzal, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés iddtartama a korlatozas idétartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint igy a hatarozatlan, mint a
hatdrozott i1do6tartamu eldfizetdi szerzédés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, gy a hatarozott
idotartamu  el6fizetdi szerzodés idotartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés
iddtartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- az Eldfizeto felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatdrnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgéltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik f¢l altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltatd altal az Elofizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hataridével
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- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
iddvel

- a Szolgaltat6 altal masik szolgaltatod kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az El6fizeté altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgéltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hatdridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az el6fizetdi
szolgaltatds vonatkozasdban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartoz6 hibat haritott el,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd
az elofizetéi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkoz6en
modositja,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltato az eléfizetdi szerzOdést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozéen modositjac) a
Szolgéltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eldfizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi -elofizetéi szerzodésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgéltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautalo magatartassal kotott eléfizetdr szerzOdést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzOdést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtisanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az ElSfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyljtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eldfizetdi szerzodés a
megkdtésétol szamitott 90. napon megsziinik.

9.10. A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerzddésben eltérden
nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c¢) a természetes személy Elofizetd halédla esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi -elofizetéi szerzOdésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgéltatd a megsziinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
El6fizetot,
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f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozo szolgaltatasi
jogosultsaganak megszlinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutald magatartassal kotott el6fizetdi szerzOdést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az Eldfizetd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- a Szolgaltato altal az Elofizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap
hataridovel,

- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozédsa miatti rendkiviili felmondas 30 napos
felmondasi id6vel,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,

1) az El6fizetd altali és a Szolgaltato szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgéltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elhdaritani,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eléfizeti
szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltato szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato
az el6fizetéi szerz6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkbz6en
modositja,

- El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltato az el6fizet6i szerzodést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitk6zéen modositja,

j) az Eldfizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- az Elodfizetd felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatdrnapra torténd felmondéssal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

K) ha a szolgiltatss nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eldfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, az eldfizetdi szerz6dés a
megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik.

9.11. A hatarozott idétartamt el6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik.
A szerz0dés megszliinését megelozéen a Szolgaltaté koteles az Elofizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgéltatds jellegéhez
igazodo elektronikus uton t4jékoztatni a hatarozott idejli szerzddés megsziinésének
idépontjardl. A Szolgaltaté koteles a hatarozott idejii eléfizetdi szerzddés megsziinését
megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az Eléfizetdt az Eht.
134. § (14) bekezdésében foglaltakrdl. A felek a hatdrozott idétartamu el6fizetdi szerzddésben
szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzédés megsziinését kovetd
Uj elofizetdi szerzddés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovo 0j szerzddés csak
hatdrozatlan idd6tartamu lehet. A felek a hatarozott idejii szerzédés iddtartamanak
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meghosszabbitasardl a szerzédés megkdtésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott 1d6 elteltét megel6zden szerzédésmodositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatd az elofizetdi szerzoédés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést
legfeljebb 8 nap felmondasi idovel rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetove
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgéalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

¢) az Elofizetd az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a musorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

9.12.2. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi iddvel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az Elofizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmezteté elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités (tovabbiakban: mésodik értesités) megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az Eléfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eloéfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési
dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizet6 a dijtartozds Osszegszertiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hat6ésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.12.3. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatdo haszndlja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi
szerzddésre is kiterjedoen egyoldalian moddositja és a moddositas az Eléfizetd szamara
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hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizeté az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamt el6fizetdi
szerzOdést. Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodést ilyen
esetben akkor, ha az el6fizetdi szerzddést a hatarozott idétartambol eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja a
hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzddést, a Szolgéltatd az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a
szerz0dés felmondasat koveté idészakra esé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a
szerz0dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az El6fizeté az elofizetdi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatdrozott idétartamt szerzOdés keretén beliil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatdé az ajanlatban (akcioban) megjeldlt szolgéltatasi szinthez és
meghatarozott kételezé szerzédéses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen id6szak alatt
az Elofizeto a feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizeto az el6fizetdi szerzo6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgéltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerzGdésre is
kiterjedden egyoldalian modositja és a modositds az Eldfizetd szamdra hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az El6fizetd a szerzddést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetéi szerzédést a Szolgaltato az Eloéfizeté szerzédésszegése
(kiilondsen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre
vonatkozo szerzédés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizeté a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miiszaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizeté érdekkorébe tartozod okbol a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.
A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizet6 a feltételes kedvezményt elveszti,
és a kapott kedvezmények Osszegének a Szerz0dés megsziintetéséig (felmondasi id6
lejartaig), vagy megsziinéséig torténd, egydsszegii visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltato
kotbérként érvényesit.

A Jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi el6fizet6i szerzédés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

C) a Szolgaltatdo az el6fizetéi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe litkozéen moddositja,
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d) a miisorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe iitkozéen modositja,

e) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van
helye,

¢s mely a)-e) pontok miatti Elofizetd altali felmondas esetén a hatarozott idejii el6fizetdi
szerz0dés a felmondd nyilatkozat Szolgéltatdhoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik
meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetdre vonatkoz6 személyes adatok korét,
azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetonek kérésére
koteles az Elofizeto sajat adatair6l felvilagositast adni.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgéltatd felé nem jelenti be, tigy az Eldfizetd mulasztisanak iddtartamara a Szolgaltato
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kdtelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerzédés fennallasa
alatt illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki
dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az El6fizetok tajékoztatdsaval, a dijszamlazassal,
tovabba az eldfizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo panaszok iigyintézeésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltatd az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast
csak kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje ((kiilonosen
eléfizetoi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténo személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az eldvalasztassal valasztott kozvetito
szolgaltatora, egyéni eléfizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozatok)
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11.1. A Kkis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat.

A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsil {izleti elofizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi
szolgaltatast.

Az Eléfizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Eléfizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valasztd
Kis- és kozépvallalkozasnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i
szolgaltatast egyéni eldfizetként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetéként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igénylé olyan programcsomagot kivan igénybe venni iizleti eléfizetdként,
melyben levd barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizetok
felé torténd értékesitésre, tigy a szerz6dés nem jon 1étre, vagy az Eldfizetd altal egyidejileg
modositott programcsomag iranti igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az eléfizetdi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabélyai az irdnyadok.

11.3. Az Eldfizetd jogosult a szerzd6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult mdodositani.

11.4. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl,
hogy adatai kozvetlen tizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatalya ald nem tartozd kozvetlen
tizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatds céljabol
felhasznalasra keriiljenek.

Az Eléfizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltat6 az Eléfizetének az elektronikus hirk6zlési elofizetdi szerzodések részletes
szabalyairdl sz616 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) hatalybalépése el6tt
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizet6i szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az eléfizeté errol torténd
tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizetot

megilleto jogok,

12.1.1. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzOdésre
is kiterjedden az aldbbi esetekben jogosult egyoldaluan modositani:
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a) az egyedi eldfizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerzodés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (11j jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositasa) vagy
hatdséagi dontés indokolja,

¢) a koriilményekben bekdvetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges
valtozas indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételében bekovetkezett
valtozas indokolja,

e) az elofizetdi szerzOdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizarolag
az eldfizetd szamara elényds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak,
melyek nem idézik el6 a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositis, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazésara vagy a kozérthetdség ndvelésére iranyul,

- a miisorelosztd halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatds igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben
modosulnak,

- az elofizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei
miszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagli csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kiilonosen az lizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények
olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgéltatd az Eléfizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiillondsen valamely szolgaltatott miisor
megsziinése vagy a misortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének
megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgéltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasdgi tarsasdgokrol szold torvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy
szerzOdés kovetkeztében - mas szolgaltatd (0 szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a modositas
nem eredményezi a szerzOdés feltételeinek Iényeges moddositdsat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértekeket,

- mindazon modositas, amely az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetore nézve kedvezo valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennallo vagy mas szerz6déses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az
eldfizetdi igények, a jelszolgaltatds koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények
figyelembe vételével (ide értve az Eloéfizetdi igényeket és a miisorok tartalmi-mindségi/ar
értékeinek Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban talalhatd csatornak,
vagy a programcsomagok szama, dsszeallitdisa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasdban 1ényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra,
a szerzOdés idOtartaméara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkozd valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositasnak a
szolgaltatasra vonatkoz6 nem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatas.
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12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekodvetkezett és a jovObeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerzédés megkotésekor
elére nem voltak lathatok.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltatéd az eldfizetdi szerzodés egyoldali modositasara
az alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerzodési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idépont letelt,
vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve
C) pontjara hivatkozva egyoldalian moédositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatarozatlan idére kotott elofizetdi szerzédések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés ¢) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiilsndsen az
olyan koltség - az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd - ndvekedése, amely a
Szolgéltatd harmadik személlyel fenndlld szerzddéses kapcsolatabol ered és kozvetleniil
beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan iddre kotott eldfizetdi szerzddés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a
fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltatdé az Eht. 132. § (2)
bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az
eléfizetdi szerzddést egyoldalian mddositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a megel6z0 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztdi arindex mértékét.

12.1.7. A Szolgaltaté Aaltali egyoldalu szerzédésmodositds esetén a modositasrol az
Eléfizetoket a Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti mdédon minden esetben, annak
hatalyba lépése eldtt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Eléfizetdket megilletd
felmondas feltételeirdl €s a felmondas jogkovetkezményeirdl szol16 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltaté nem kdételes a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa Gj szolgiltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositds a mar nyljtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a mddositassal kizarolag valamely eléfizetdi dij csokken.

Az ligyfélszolgalatok cimének, telefonszamdnak és nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizetéi szerzddés
modositasdhoz kapcsolodd kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kdzponti
tigyfélszolgalatan €s az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a
12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan modositja, és a modositds az Eldfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 a 12.1.7. pont szerinti értesitéstol szamitott 15 napon
beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az Elo6fizetd az eldfizetdi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi €S
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az elofizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja az eléfizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az
El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény
0sszeget.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltatdo a 12.1.8. ponton kiviili esetben mddositja az eléfizetdi
szerz6dést az El6fizetot az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Eléfizeté a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel ¢él, a modositds nem tekinthetd
elfogadottnak €s a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az eléfizetdi szerzodés modositasa irant.
A Szolgaltatd koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogéara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.10. A Sgzolgaltatd a hatarozott idére kotott eldfizetdi szerzddést nem jogosult
egyoldaltan az alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen eléfizetési dij, forgalmi dij),
az elofizetdi szerz6dés idotartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a
szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht.
132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott
el6fizetdi szerzddés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint
modosithatd egyoldaluan.

A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés rautald magatartassal nem modosithato.

12.2. Az eléfizeto altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Eldfizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eldfizetdi szerzodés
modositasaként az El6fizetd személyének mddositasat, ha személyében szerzddes, vagy egyeb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelonek, ha
tartalmazza:

- a jogeldd Elofizetd és jogutdd Eldfizetd altal aldirt egyiittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Eléfizetd mindazon adatait, melyek az elofizetdi szerz6dés megkdtéshez
sziikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgalo tények vagy az atirds okéanak hitelt érdemld
dokumentummal valo igazolasat (pl. szerzddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltat6 eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha
a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejlileg
rendezi. Az atiras idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell benyujtani. E
rendelkezésekt6l a Szolgaltatd az Elofizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdve teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki
¢s tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.
A Szolgéltatd az Elofizetd kérésére koteles az altala az atirds teljesitésére altala vallalt
hatariddn beliil az atirast teljesiteni, vagy az atirds elutasitasarol az E16fizetdt értesiteni.
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Amennyiben a szolgaltat6 az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve
a szlikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsaghi) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon
beliil koteles teljesiteni.

Ha az atirds soran a régi és 0j Elofizetok eldfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik,
akkor az atiras idopontjatol az 1) Elofizetonek az 10j eldfizetéi kategoriara vonatkozo
elofizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az Eléfizetd eléfizetdi mindségét iizleti
elofizetére olyan programcsomag vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna
vonatkozédsédban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6désmodositds nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg modositott
programcsomag igénybevételre vonatkozo modositott tartalommal jon 1étre.

Az Elo6fizetd az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és 0j Elofizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgéltato atiras esetén az El6fizetét nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az eldfizetdi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd 4athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlleg az Eldfizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt egylittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényl6/El6fizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt
érdemld dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltat6 a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valo beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében szilikséges vizsgalatait, és ezen idOn beliil
irasban értesiti az 1gényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz
vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

C) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy
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d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sz6lo felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 napos
hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitésé€ig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
iddészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles
fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon
beliil nem kertil sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban a Szolgaltatd
elutasitja az el6fizetdi szerz6dés az Eldfizet6 — a kiépités hianyardl szolo — elézetes irasbeli
értesitésével megszinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabol hatarozott idejii
szerzddés esetén az Elofizetd altali felmondas szabdlyai az irdnyadok.

Amennyiben az Eléfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetéi hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az Elofizeté athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetdi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az
athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaltian valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésobb

a) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositdsa miatt, amennyiben az Eléfizeté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzOdésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15
napon beliil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerzédésmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) miisorcsomag maés szolgaltatadsi szintl miisorcsomagra torténd modositdsa esetén
legkésObb a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol

c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon beliil

d) fizetd (prémium) csatorna lemondéasa esetén annak kikapcsoladsat a megrendelés napjat
kovetd honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltato az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akci6 keretében
fentiektdl eltéréd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az FElofizeté altal inditvanyozott szerzOdésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetonek — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas idOpontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval
szemben.

A Szolgaltatd az egyedi eldfizetoi szerz6dés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4.
sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetdvel szemben.

12.2.4. Az egyedi el6fizetdi szerzédésnek az Eléfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetonek — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas idOpontjadban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval
szemben:
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12.2.4.1. Az El6fizetd6 igénye esetén valamely kovetkez0 hoénap elsé napjatol
megvaltoztathatja elofizetéi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatdlyba Iépése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére
rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A
Szolgéltatd az eldfizetéi mindség moddositdsa hatdlyba 1€pésétdl kezddédden a moddosult
elofizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Eldfizetd eldfizetdi mindségét iizleti eldfizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levd barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltato nem
jogosult tizleti elofizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerzé6désmodositds nem jon létre,
vagy az Elofizetd altal egyidejiileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozo
modositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsé napjatol
megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba l1épése elott
legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak
megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdodden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibds pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltato — az Eldfizetd egyideju értesitésével — visszatérhet a moddositas
elétti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagéban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valo atallas soran kimaradds torténik, a Szolgéltatd jogosult az Eldfizetd elsé sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktualis dij mellett az idékozben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el6fizetdi szerzodés Szolgaltatd altali felmondéasanak ideje — a szerzodésszegés €s
az el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzOdés megszegése cimén az eldfizetdi szerzédést
tizendt napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
miikddését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstél szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdve
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatdo altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

¢) az Elofizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizet6 a szolgaltatast torvénybe iitkoz6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a misorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.
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12.3.3. A Szolgaltaté az eldfizetéi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szamitott 8 napon belil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas O0sszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési
dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizeté a dijtartozds Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hat6ésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatdl szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi
szerzddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatérozott ideji el6fizet6i szerzodés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-
9.13. pontok tartalmazzak.

A hatérozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerzodés hatdlya
alatt (beleértve a felmondasi id6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltaté az Eldfizetdi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az eldfizetdi szerz6désben az Eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgéltatd nem rendelkezik az El6fizetd e
moédon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltaté az
Elofizetot a szerz6dés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai titon megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltatoé felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi 1d6t, a felmondési 1d6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, akkor az Elofizetd tajékoztatasat
arrdl hogy ha az Eldfizetd a felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eléfizetdi
szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltato felmondasaval.
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12.3.8. A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltaté altalil2.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltatd a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatds korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Elodfizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzdédésszegést
megsziinteti, az eléfizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondéasaval. Ha a
Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatdst a felmondasi i1d6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

12.4. Az elofizet6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejli el6fizetéi szerzodés megsziinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzdés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4.
sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Elofizetd a hatarozatlan idejii eléfizetéi szerzodést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi 1d6 azon id6ponttdl kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmaz6 dokumentalt informacié (irat) a
Szolgaltato ligyfélszolgalatihoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi
— mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a
Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondéasnak mindsiil az Eléfizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Elo6fizetd nem kivanja igénybe venni a haldzaton a
Szolgéltatd altal nyuajtott szolgaltatdst és nem fogadja el a Szolgéltatd ez iranyu
szerzO0désmodositasi ajanlatat.

Az Eldfizetd az eldfizetdi szerzOdést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben
az esetben az El6fizetd a felmondasrdl szo6lo nyilatkozatidban koteles megjeldlni azt a
hatadrnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott
lehet. A Szolgaltato e hatdrnapon koteles a szolgaltatas nyljtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott idejli elofizetdi szerzddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

C) a Szolgaltatdo az eléfizetéi szerzddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe litkozéen modositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe iitkozéen modositja,
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e) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van
helye, és

mely 12.4.3. a)-e¢) pontok szerinti esetben az el6fizetéi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kvetd napon sziinik meg.

12.5. Egyéb elofizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az elofizetdi szerzodés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondason kiviil megsziinik az
alabbi esetekben:

¢) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eldfizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi -elofizetéi szerzodésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgéltatd a megsziinés iddpontjat megel6zd legalabb 60 nappal korabban értesiti az
Elofizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére ¢és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott el6fizetdi szerzOdést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Elofizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, az eldfizetdi szerzodés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elo6fizetét egyiittmiikddési kotelezettség terheli a szolgéltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az Eldfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozd intézkedést,
ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem
minésiild, azonban hibabejelentést eredményez6 koriilmény elhéritasahoz sziikséges. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd a hibabejelentés elétt meggy6zddni arrdl, hogy a
végberendezés, a set-top-box dramellatdsa biztositott, valamint a halozati elemek
egységessége €s épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozésa biztositott.

13.1.2. Az EloéfizetSt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon
adat ¢és informaci6 vonatkozasdban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgaltatora kihatassal
lehet. Igy kiilonosen koteles az Eléfizetd tajékoztatni a Szolgaltatot vérhato fizetési
késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az El6fizet6 és a Felhasznal6é minden tdle elvarhatot koteles elkovetni az ingatlanaban
talalhat6 haldzati elemek megoOrzéséért €s épségének biztositasaért.
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Az El6fizetd a Szolgaltatod tulajdonat képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eléfizeté rendelkezésére bocsatott
hirk6zlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgéltaté altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A  hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgalasa ¢és az tlizemelés, valamint
szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tiirni koteles, hogy eldzetes
értesités alapjan a Szolgaltato erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a
hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt
vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozld berendezést,
vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5. Az Elo6fizet6t/Igénylét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
sziikséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elofizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a
2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizetdi szerzodés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén
az Elofizeté koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban — a Szolgaltatd részére
legkésébb a szerzédés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat koveté 3 munkanapon
beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen set-top boxot, és az
ahhoz kapcsoloddan atvett tavkapcsolot) €s amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi
koltség a Szolgaltatdo tligyfélszolgalatahoz) az El6fizet6t terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem kertil sor a berendezés Szolgaltato altali atvételére és
elszallitdsara. A hataridd tallépése az eszkozok Elodfizetd altali elvesztésének mindsiil és az
Elofizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja
az El6fizetdt irdsban (a Szolgaltatd altali felmondés esetén a felmondasban, az eldéfizetdi
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal
kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatdl fliggetleniil az El6fizetSt a visszaadasi kotelezettség a
jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.

Az elbfizetdr szerzddés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az Eldfizetd szamdra a Szolgéltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére
atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Eldfizetd
részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az el6fizetdi szerzodésnek megfeleld
eléfizetdi felmondés esetében a Szolgaltatd nem koti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az eldfizetdi szerzOdés megsziinése az
eldfizetdi szerzddéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szo6l6 torvény szabalyai az iranyadok.

Az eldfizetdi szerz0dés megszilinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség

(kiilondsen a Szolgéltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékesokkenése) nem
harithat6 at az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:
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a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti iddpontban az
El6fizeto érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyuajtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, €és emiatt az eldfizetdi
szerzOdés a megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Elo6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az Elofizeto koteles
a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizet6i szerz6dés alapjan eljarni.
Az Elo6fizeto feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé az eléfizetdi szerzoédés megszegésébol
ered0 ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleldé vevOkésziilék
meghibasoddsdbol, nem engedélyezett berendezés csatlakozéstatasabol, szolgaltato
ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak
elmulasztasabol, harmadik  személy részére  torténd  jogosulatlan  jel-  vagy
szolgéaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltatéo tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Elofizetot a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan
a 4.4. pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Elodfizetét az Eldfizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezd mas
elektronikus  hirkozld —eszkozokkel —kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrol a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdzoket a jo gazda gondossagaval
koteles megorizni, megdvni €s kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerzodés barmely okbol
torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben
megjelolt idétartamon beliil koteles a Szolgéltatod birtokéba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhetségi adataira vonatkozo6 valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatod részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Ajanlattevé vagy Eldfizetd valamely, az ajanlatban vagy az el6fizetdi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elozetesen, de legkésébb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgéltatod ligyfélszolgalati irodajaban személyesen
vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgéltato altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén
az eldfizetdi szerzddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajéanlattevé vagy az Eldfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti
hataridén tal teszi meg, az Ajanlattevd vagy Eloéfizetd ebbdl adddo esetleges karaért vagy
barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattevovel vagy Eléfizetdvel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvéltozdsnak az Ajanlattevé vagy Elofizetd
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.
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13.4.3. Ha az Eldfizetd valamely, a szerzOdésben szerepld és kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésObb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliill a Szolgaltatd iigyfélszolgélati iroddjdban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltato az Elofizetotol kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizeto koteles a Szolgaltatod altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jaro, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskortak védelmét lehetové tevd, konnyen telepitheto és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgald mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni
- az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kkiegészitd
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgéltat6 ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig)
vallalja.

A kiegészitd médiaszolgaltatasok felsorolasat és meghatarozasat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim,
telefonszam, nyitvatartasi id6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgélat cime Nyitva tartasi ideje Elérhetéségek:
3000 Hatvan, H: 8-18 telefonszama: +3637540240
Horvéath Mihaly 1t 4. K-Cs: 8-16 telefaxszama: +3637999699

P: 8-14 email cime: wireless@global-line.hu

2. Hibabejelentd szolgalat

Teriilet megjelolése

Elérhet0ségének id6tartama

Elérhetoségek:

Szolgéltatasi teriilet

Minden nap 8-20

telefonszama: +3637540240
telefaxszama: +3637999699
email cime: wireless@global-line.hu
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése
esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, eldfizetéket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatisra vonatkozoé szabaly
megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a
Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé
felhasznalok, elofizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv.
139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatirozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eloirt kovetelmények - az egyedi eléfizetoi
szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése esetén
(természetes személy iigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Heves Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefon: +36 36 515 598

E-mail: fogyved_emf eger@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz016 1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi
szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]
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Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. ¢vi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Hatvani Onkormanyzat jegyzdje
Cim: 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +3637542300

6. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

Hatvani Jarasbirosag
Cim: 3000 Hatvan, Kossuth tér 7.
Telefon: +3637241247

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi 1. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az elofizetd és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kivilli rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eldfizeté a
szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes
Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
3300 Eger, Faiskola ut 15.

(36) 416-660/105
tunde@hkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztévédelmi iigyben altalaban
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102
E-mail: ofe@ofe.hu
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A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoéi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Egyedi szolgéltataismindségi kdvetelmények célértékei

71. oldal, 6sszesen: 97

Minéségi mutaté megnevezése Célérték
1./ Anal6g miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivOszintjének )
értéke
2/ Analog miisorelosztasi szolgaltatas esetén a Szomszédos televizios csatornak i
kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek
3./ Analog misorelosztasi szolgaltatas esetén a vivé/zaj viszony -
4./ Digitalis miisorterjesztés szolgaltatas esetén modulacios hibaarany (MER) 27 dB
Halozati szolgaltatdsmindségi kdvetelmények célértékei
Mindségi mutatd megnevezése Célértek
1./A szolgaltatas igénybevételét lehetdveé tevo 0j eldfizetdi hozzaférési pont
s s , P s 15 nap
1étesitésének és a szolgaltatasnyljtas megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 7 ora
hatarideje
. . e a g 5 nap
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje
4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 95 %
5./ A szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati ligyintézdjének 60 masodpercen beliili
¢éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott 80.00 %
sikeresen felépiilt hivasok esetén
6./ Analoég miisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos televizios csatornak )
kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek

Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald 0j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz Iétesitett 1j hozzaféréseknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hatarid6 esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatod és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiillondsen:
—  visszavont megrendelések,
— azj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
— ha a létesités az elofizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant

id6ben,
— haaz igényld halasztast, vagy késébbi idépontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.
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A megkezdett drakba beleszamitandok az {innep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 0sszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérol szo1o bejelentés, amelyet
az eldfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 haldzatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szdmatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek kiilonosen:

— elofizetdi végberendezés hibaja,

— ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkdrén kiviil
esO okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
napokban kifejezve.

Dijreklamacié a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacid, melyben az
el6fizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:
— aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),
— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem szamlazassal 0sszefliggd panaszok.

4./ A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetoség tényleges id6tartamanak aranya
az adatgytjtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idotartama az az idGszak, amikor az eldfizetdk a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetOk érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizet szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt moédon torténd sziinetelése.

5. Az iigyfélszolgalati tigyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltaté6 ASZF-ben
kozzétett telefonos iligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézé altal 60 masodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos ardnya az iigyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok
esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az ligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelelé kezelése érdekében hivassorolo,
illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosito ¢és a hivo fél valasztasat kiszolgaldo hivaskezeld
rendszert (a tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati {igyintézé él6hangos
elérhet6ségét biztositd meniipont hivo altali valasztasat kvetden kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizids csatorndk kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az eléfizetdi
hozzaférési ponton: az adatgytijtési idészakban az esetek 80 %-aban az eléfizetéi hozzaférési pontokon mért

legnagyobb jelszintkiilonbség az elosztott szomszédos televizids miisorcsatornak kozott.

7./ Vivoszint az eldfizetéi hozzaférési ponton: az adatgyiijtési idészakban az el6fizetdi hozzaférési pontokon
mért valamennyi televizido miisorcsatorna vivoszintjének teljesitett értéke.
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A mutato az el6fizetéi hozzaférési ponton mért vivdszintek mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra, az
alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.

8./ Vivl/zaj viszony az el6fizetdi hozzaférési ponton: az adatgylijtési idoszakban mért televizid miisorcsatorna
viv6/zaj viszony az eléfizetdi hozzaférési pontokon.

A mutatd az eldfizetdi hozzaférési ponton mért vivé/zaj viszony mérési eredményei alapjan keriil
meghatdrozasra, az alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.

9./ Modulacios hibaarany (MER): az adatgylijtési idészakban az eléfizetdi hozzaférési pontokon a hibasan
modulaltan atvitt bitek aranya az 6sszes atvitt bithez képest.

A mutatdé az el6fizetéi hozzaférési ponton mért moduldcids hibaarany mérési eredményei alapjan keriil
meghatarozasra.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetdi hozzaférési pont: az eléfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a
tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.

Global-Line Kft. IPTV ASZF 151201



Készités/utolsd6 modositas idopontja: 2015.10.28. 74. oldal, 6sszesen: 97

4. sz. melléklet: Elofizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2015.06.01-t6]

Teriilet megjelolése: Abasar, Apc, Aszéd, Csany, Gyongyos,

Gyongyosoroszi, Gyongyospata, Gyongyossolymos, Gyongyostarjan,
Hatvan, Heréd, Hort, Jaszberény, Jobbagyi, Kerekharaszt, Lorinci,
Matrafiired, Matraszentimre, Nagykokényes, Nagyréde, Petéfibanya,
Rozsaszentmarton, Sasto, Selyp, Sziicsi, Szurdokpiispoki, Zagyvaszanto

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és elofizetési dij:

1./ Televizid
Global TV Mini programcsomag
Miisor A csatorna
(miisor)
Sor- Szolgérltat(') altal
szam neve nyelve jellege . Vauf’ﬂt,
terjesztésének
idépontja
(év, ho, napig)

1. |Duna magyar kozszolgalati hatarozatlan
2. | Duna World magyar kozszolgalati hatarozatlan
3. |HirTV magyar kdzszolgalati hatarozatlan
4. |Magyar ATV magyar kozszolgalati hatarozatlan
5. |M1 magyar kozszolgalati hatarozatlan
6. |M2 magyar gyerek hatarozatlan
7. |M3 magyar kozszolgalati hatarozatlan
8. | M4 Sport magyar sport hatarozatlan
9. |NotaTV magyar zene hatarozatlan
10. |RTL Klub magyar kozszolgalati hatarozatlan
11. [ TV2 magyar kozszolgalati hatarozatlan

Alap programcsomag havi eldfizetési dija 779,5 Ft/h6 + 27 % AFA = 990 Ft/ho
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Global TV Home programcsomag

Miisor A csatorna
(mtisor)
Sor- Szolgérltat() altal
szam neve nyelve jellege . Vau:‘llt,
terjesztésének
id6pontja
(év, ho, napig)
1-11. Global TV Mini programcsomag
12. (Bonum TV magyar vallasi hatarozatlan
13. | Comedy Central Hungary magyar szorakoztatd hatarozatlan
14. | Cool magyar sorozat hatarozatlan
15. | Digi Animal World magyar ismeretterjesztd hatarozatlan
16. |Digi Life magyar életmdd hatarozatlan
17. | Digi Sportl magyar sport hatarozatlan
18. | Digi Sport2 magyar sport hatarozatlan
19. |Digi World magyar ismeretterjesztd hatarozatlan
20. |DoQ magyar ismeretterjeszto hatarozatlan
21. | Duck magyar gyerek hatarozatlan
22. |Fem3 magyar szorakoztatod hatarozatlan
23. | Film Mania magyar Film hatarozatlan
24. |Film+ magyar Film hatarozatlan
25. |FOX magyar sorozat hatarozatlan
26. | History Channel magyar ismeretterjesztd hatarozatlan
27. | Hit! Music Channel magyar zene hatarozatlan
28. | Life Network magyar ¢életmod hatarozatlan
29. | Megamax magyar gyerek hatarozatlan
30. | Minimax/C8 magyar gyerek/ szérakoztatd hatarozatlan
31. |MTV Dance magyar zene hatarozatlan
32. | MTV Europe magyar zene hatarozatlan
33. | MTV Hits magyar zene hatarozatlan
34. | Music Channel magyar zene hatarozatlan
35. |Muzsika TV magyar zene hatarozatlan
36. | Nick Jr. magyar gyerek hatarozatlan
37. | Nickelodeon magyar gyerek hatarozatlan
38. | Ozone Network magyar életmdd hatarozatlan
39. | Paramount Channel magyar szdrakoztatd hatarozatlan
40. |PRO4 magyar szoOrakoztatd hatérozatlan
41. |ProSieben idegen szoOrakoztatd hatérozatlan
42. |RTLII magyar szorakoztato hatarozatlan
43. |Satl idegen szorakoztatd hatarozatlan
44. | Sorozat + magyar sorozat hatérozatlan
45. | Spektrum magyar ismeretterjesztd hatérozatlan
46. | Sportl magyar sport hatérozatlan
47. | Sport2 magyar sport hatarozatlan
48. | Story 4 magyar szorakoztatd hatarozatlan
49. |Super TV2 magyar szorakoztatd hatérozatlan
50. | The Fishing & Hunting magyar sport hatérozatlan
51. | TV Paprika magyar életmod hatarozatlan
52. | VH1 Classic magyar zene hatarozatlan
53. |Viasat 3 magyar szorakoztatd hatarozatlan
54. |Viasat 6 magyar szorakoztatd hatarozatlan
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55. | Viasat Explore magyar ismeretterjesztd hatérozatlan
56. |Viasat History magyar ismeretterjeszto hatarozatlan
57. | Viasat Nature magyar ismeretterjeszto hatarozatlan
58. | VIVA Hungary magyar zene hatarozatlan
59. |ZDF idegen szorakoztato hatarozatlan
2./ Radio
A minden csomagban elérhetd radiomuisorok az alabbiak:
Sor- Radiomiisor
szam neve nyelve
1. |MR1 Kossuth magyar
2. | MR2 Peto6fi magyar
3. | MR3 Bartok magyar

3./ A tertileti szolgaltatasokra vonatkozo korlatozasok:

— Foldrajzi korlatozasok: nincs
— Mindségi célértékre vonatkozd korlatozasok: nincs
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodoé dijak és koltségek téritése:

Lakossagi ligyfeleknek
Athelyezési dij 5.512 Ft + AFA = 7.000 Ft
Atkoltoztetési dij 7.087 Ft + AFA = 9.000 Ft
Atirési dij 3.937 Ft + AFA = 5.000 Ft

Belépési dij hatarozatlan idejli szerz6déssel

31.496 Ft + AFA = 40.000 Ft

Csokkentett elofizetési dij

Tarifa havidijdnak 70 %-a

Elallasi dij

11.811 Ft + AFA = 15.000 Ft

Eldfizetési dij

4.sz. melléklet a) pont szerint

Expressz kiszallasi dij

7.874 Ft + AFA = 10.000 Ft

Fizetési felszolitas dija

3.937 Ft + AFA = 5.000 Ft

Fizetési halasztas dija

3.937 Ft + AFA = 5.000 Ft

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

2.756 Ft + AFA = 3.500 Ft

Installalasi dij

3.937 Ft + AFA =5.000 Ft

Kébelmodem ujra installalési dij

3.937 Ft + AFA = 5.000 Ft

Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija havonta

787 Ft + AFA = 1.000 Ft

Kiszallasi dij

5.512 Ft + AFA = 7.000 Ft

Konfiguralasi dij

3.937 Ft + AFA = 5.000 Ft

Korlatozasi dij

3.937 Ft + AFA = 5.000 Ft

Operacids rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok
ujratelepitési dija

7.874 Ft + AFA = 10.000 Ft

Récsatlakozasi dij

1.575 Ft + AFA = 2.000 Ft

Részletfizetési kedvezmény dija

1.575 Ft + AFA = 2.000 Ft

Stirgdsségi kiszallasi dij

Szamlabontasi dij

2.756 Ft + AFA = 3.500 Ft

Szolgaltatas-csomag modositasi dij

3.937 Ft + AFA =5.000 Ft

Tartozasmentességi igazolas dija

7.874 Ft + AFA = 10.000 Ft

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

11.811 Ft + AFA = 15.000 Ft

Visszakapcsolasi dij

3.937 Ft + AFA =5.000 Ft

Vizsgalati dij 7.874 Ft+ AFA = 10.000 Ft és a
mindenkori hatosagi dij
Lakossagi tigyfeleknek
Athelyezési dij 5.512 Ft + AFA = 7.000 Ft
Atkoltoztetési dij 7.087 Ft + AFA = 9.000 Ft
Atirési dij 3.937 Ft + AFA = 5.000 Ft

Belépési dij hatdrozatlan idejl szerzodéssel

31.496 Ft + AFA = 40.000 Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.

Global-Line Kft. IPTV ASZF 151201




Készités/utolsd6 modositas idopontja: 2015.10.28. 78. oldal, 6sszesen: 97

¢.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, €s a
szolgaltatast az el6fizetéi hozzaférési ponton beliill mas helyen kivanja igénybe venni
(ingatlanon beliili athelyezés).

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s tlizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

2. Atkoltoztetési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas el6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgéltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltato az el6fizetdt az uj elofizetdi hozzaférési helyen
bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s tlizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazando egyszeri dij.

4. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozads az
igénylénél nincs kiépitve, az El6fizetd bekapcsolédsi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgéltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (elofizetdi interfész) €pit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén az eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az El6fizetd, ha az Elofizetd az eldtfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozds. A dij magaban foglalja a kiépités utan a
végberendezés elsd konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

5. Csokkentett el6fizetési dij
Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendo csokkentett eldfizetési
dij 0sszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer barmely csomagja esetén.

6. Elallasi dij
Az Elo6fizetdnek a szolgaltatasnyljtds megkezdésének hatarideje eldtt jogszeriitlen eldllasa
esetén a Szolgaltatd részére fizetendd dij

7. Elofizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi eléfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisdggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgéltato a szolgaltatdsnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és
a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi eldfizetési dij mértéke eldfizetdi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a héaldzat miiszaki allapota szerint
kiilonbozhet.

Az elofizetési dijak alapjadul szolgdldo csomagtartalmakat, az FElofizetok altal fizetendd
elofizetési dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.
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8. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valo
megjelenést (un: kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a
Szolgaltaté az Elofizetd kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz
kiszallasi dij ellenében teljesiti.

9. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliill nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgéltatondl a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

10. Fizetési halasztas dija
Az Elofizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

11. Hangfelvétel mésolat kiad4sa adathordozén

Amennyiben az El6fizet6 az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
masolatot  kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az
El6fizetd részére.

12. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgéltatd az El6fizetd szamitogépére telepiti az Elofizetd altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hidnyaban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitogépen
a sziikséges bedllitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés elsd konfigurdlasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi Elofizetd esetén eltérd lehet.

13. Kébelmodem tjra installalasi dij

Amennyiben az El6fizetd szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbdl alkalmatlanna valik
a szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgaltatd a kabelmodem ujra installalasi dij
megfizetése ellenében ismételten elvégzi a LAN-kdartya és modem {iizembe helyezését,
valamint az internet bongészd, illetve levelezd program installalasat, amennyiben a sziikséges
jogtiszta szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkoz
hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori
érvényes szabdlyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazésara kertil sor.

14. Kihelyezett hirkdzlési eszkoz hasznalati dija havonta

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgéltaté az eszkozt az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt a hirkozlési eszkéz hasznélataért
a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggéen eltérd mértéki — hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.

15. Kiszallasi dij
Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
eléfizetéi hozzaférési ponton vagy héazhalézaton vald tevékenység végzése érdekében a
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Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Elofizetd hibdjabol vagy az Eldfizetd érdekében
felmeriilt okbol vagy az Eldfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

- ha a Szolgaltat6 az Elofizeto kérésére az eldfizetdvel egyeztetett iddpontban a tulajdonaban
allo vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltatd az Eldfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni (emiatt kell
kilon kiszallasi dij, amennyiben az tligyfél nem elérhet6?), vagy hibabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében meriilt fel (pl. El6fizetd hibas
végberendezése, rongalésa, stb.),

- ha a Szolgaltaté az eloéfizetéi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installdlja vagy ismételten installdlja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operacids rendszerprogramot, valamint internet alkalmazéasokat ujratelepiti,

- ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
Eléfizeto érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgéltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjdban, és emiatt az eldfizetdi
szerzOdés a megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd
érdekkorében felmertilt okbdl keriil sor, valamint az Eldfizetd altali jogszerti felmondas
esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

16. Konfiguralasi dij

Az Elobfizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfiguralds miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfiguralds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

17. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara keriil sor és ennek megvalositasahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

18. Operaciods rendszerprogram, valamint internet alkalmazéasok jratelepitési dija
Amennyiben az El6fizetd szamitogépe a Szolgaltato hibajan kiviili okbol alkalmatlanna valik
a szolgéltatas igénybevételére, tigy a Szolgaltatd az operdcios rendszerprogram, valamint
internet alkalmazasok ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az
operacios rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok ujratelepitését, amennyiben a
sziikséges jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatod
csak az 4ltala biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E
dijtétel mellett a mindenkori €rvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara
kertil sor.

19. Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott elofizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével).
fgy példaul racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgaltaté a mar kiépiilt rendszeren 1;j
szerz0dés megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltato altal nyujtott korabbi
hirkozlési szolgaltatas mellett az el6fizeté masik szolgéltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.
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20. Részletfizetési kedvezmény dija
Az FElo6fizeto altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatoval szemben fenndlld dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

21. Siirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiils6 hazhalozat épitési, oszlopsorrol
torténd hazbedllasi, az elsé csatlakozédsi pontig torténd belsd hazhaldzat épitési, tovabbi
hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem ujra installalasi igény esetén a
kiszallast — amennyiben az el6fizetd az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott idépontot nem fogadja el, igy — az eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

22. Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatdtol igénybe vett tobb szolgaltatdsra vonatkozo szamlat
szolgéltatasonként megbontva, kiilon szamldban igényli, az erre vonatkoz6 el6fizetdi
bejelentéstdl szamitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évfordulét kovetden ismételten esedékessé valik a hatdlyos ASZF szerinti mértékben.

23. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moddositasi lehetdséget kovetd
ismételt csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

24. Tartozasmentességi igazolas dija

Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemi tartozas aldli mentességet
1gazold dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozasmentesség
nem all fenn €s a Szolgaltato az igazolast a fennallo tartozasrol bocsatja ki.

25. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az eldfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi
két vételi hely is Iétesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek
megfizetésére az eldfizetd tovabbi csatlakozasonként kdteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi
vételi hely kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon
térités ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

26. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkdrébe esd
okbol kifolyblag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsoldsi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges.

27. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az El6fizetore atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkdzlésrol szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)

bekezdése szerint a Szolgaltato az El6fizetdk és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a

kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol

a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd neve, sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

C) nem természetes személy eclofizetd esetén az clbfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

d) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az elofizetd cime ¢€s az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja,

g) a dijfizetéssel €s a dijtartozéssal 6sszefiiggd adatok,

h) tartozas hatrahagyésa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljarés

eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében a

kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy més azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsdnak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltato az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra

iranyul6 szerzédés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazéd dijak

szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a

Felhasznalo, illetve Elo6fizetd azonositdsahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezo

adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszadmat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eléfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idOpontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat €s idopontjat (¢v, honap, nap, ora),
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h) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése

alapjan a szadmlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzodések

figyelemmel kisérése céljabol az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az eléfizetéi szerzédés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé eléfizetéi szerzOdésben a torvényes képviselé aa)-ac) pont
szerinti adatai,

ae) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek.

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat tizletszerzési céljabol - az el6fizetd

kifejezett eldzetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal

nyujtott, az Eldfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis

informéciok (miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj

szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok,

stb.) kiildésével az Elo6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatdsa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizetdi szerzddésbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetok, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hataridét ir elé. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiéllitott szamléra vonatkozo, a 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon térvény
ilyen eldirdsa esetén a szolgaltatdé az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell szilintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldéfizetdi szerz8dés megkotését
kovetéen az El6fizetOk adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az eléfizetdi szerzédés
megkotésének végleges elmaradésa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megdrzi. A
Szolgéltatd az adatokat a hiba elhdritasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara
nyitva all6 1d6 leteltéig vagy a jogvita jogerOs lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségeével
Osszefliggésben szdmara jogszabdlyban eldirt statisztikai informdacios kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi
iddtartamig kezeli:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

Az adatkezelés

jogcime idotartama
El6fizeto neve, a) Szerz6dés a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
lakohelye, létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését kovetod 1
tartozkodasi helye, vagy | tartalmanak 129. § (5) év (eléviilés)
székhelye meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerz6dés
modositasa, és 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
teljesitésének bekezdés év

figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerz6dés
megsziinését koveto 8
év

meglrzése
Egyéni elofizetd esetén | a) Szerzodés a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
az létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
elofizeto sziiletési neve, | tartalmanak 129.§ (5) év (eléviilés),
anyja sziiletési neve, meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
sziiletési helye és ideje modositasa, és 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
teljesitésének bekezdés év

figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

¢) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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liigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és

megOrzése
Korlatozottan a) Szerzddés a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
cselekvoképes elofizetd | 1étrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
esetén az utdlag fizetett | tartalmanak 129.§ (5) év (eléviilés),
diju szolgaltatdsokra meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
vonatkozo el6fizetdi modositasa, és 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
szerzodések esetében a | teljesitésének bekezdés év

torvényes képviseld
neve,

lakohelye, tartdzkodasi
helye, szamlazasi cime,
sziikség esetén
szamlaszama, sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
liigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szama

Az el6fizetdi jogviszonyt
érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehetbségét, segiti a
nyilvanvaldan hamis,
hamisitott vagy

Az érintett
hozzéjaruldsa

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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érvénytelen

dokumentumok

felismerését.
Nem egyéni el6fizetd a) Szerz6dés a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
esetén az el6fizetd létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
cégjegyz€kszama vagy | tartalmanak 129. § (5) év (eléviilés),
mas nyilvantartasi meghatarozasa, bekezdés a) pont, b) A szerz6dés
szama, modositasa, és 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
valamint sziikség esetén | teljesitésének bekezdés év

a
pénzforgalmi
szamlaszama

figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
iigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
meglrzése

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

¢) A szerz6dés
megsziinését koveto 8
év

Elofizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytol/tartozkodasi
helytdl), sziikség esetén
szdmlaszdma

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év
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ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az el6fizetoi
szerzodés

teljesitésének az
eldsegitésére iranyuld
egylittmtikodés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetOség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) Elofizetd
hozzajarulasa
esetén

a) A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év (eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
szlletési helye és ideje,
személyigazolvany
szdma

SzerzOdés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajérulasa

A szerzddés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetd hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen lizletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzodés
id6tartama alatt, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6i hozzaférési
pont
helye

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,

a) A szerz6dés
megszinését koveto 1
év (eléviilés)

b) A szerzddés
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modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
iigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megodrzése

és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

megsziinését kovetd 1
év

¢) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

A szolgéaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
moédja

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 13.

§ (7) bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1

év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiiggd
adatok

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
¢és a kapcsolddd

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés

Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig
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figyelemmel kisérése

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi
szerz6dés
felmondasanak
esemeényei

Szerz0désbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés i) pont

A szerzbddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az elofizetoi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott
igy kiilonosen a
tulajdonosa altal letiltott
elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozoan
a

Szolgaltato elektronikus
hirk6z16 halézataban
keletkez6 adatok.

Szerz6dés létrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés k) pont

A szerzddés
megsziinését kovetod 1
év (eléviilés)

A telefonos
iigyfélszolgalatra érkezo
elofizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgéltato telefonos
ugyfélszolgalatara
érkezo eldfizetoi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
El6fizetd kozotti
telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

¢) Az el6fizetoi
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltato és
az El6fizet6 kozotti
telefonos kommunikaciod
visszakdvetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011.
(X.6.)

NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
el6fizetd
hozzajérulasa
esetén

¢) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idOpontjatdl szamitva
a fogyasztovédelmi
térvényben
meghatarozott
id6tartamig

c) A felvételtol szamitott
legalabb egy évig

El6fizet6é e-mail cime,
mint

az el6fizet6i allomas
azonositoja

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)
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érvényesitése Szamlazas
¢és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyulo szerz6dés
esetén:

El6fizetoi allomas
szdma

vagy egyéb azonositoja
(ligyfélazonosito)

Szerz6dés létrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
¢és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év (eléviilés)

Az elofizeto cime és az
allomas tipusa

a) Szerzddeés
l1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az eldfizet6i
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
liigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés c¢) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év
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Elszamolasi id6szakban
elszamolhato 6sszes
egység szama

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetoi szerzodeés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészlezetd
utoélagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13.
§ (7) bekezdés,

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1

év (eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kdvetd 2 év

Hivo és hivott elofizetoi
szamok

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizet6i
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészlezeto
utolagos kiallitasa

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13.
§ (7) bekezdés,

c¢) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1

év (eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését koveto 2 év,
c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1

év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezd6 id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor

a) Szerz6désbol
szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése, Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizet6i
szerz0d¢és figyelemmel

a) 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13.
§ (7) bekezdés,

c¢) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

¢) A szamla keltétol
szamitott 8 év
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hasznalt

késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
haldzatok esetén az
alkalmazott azonositok

kisérése

b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa,

c¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megOrzése

d) Szamviteli
torvény

Hivas vagy egyéb
szolgaltatds datuma

a) Szerz6désbol
szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése, Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
liigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

Felhasznal6i
végberendezés vagy
elofizetdi hozzaférési
pont hivoészama vagy
egyéb, az el6fizeto,
felhasznal6 egyedi
azonositasahoz
sziikséges - az elofizetdi
szerzOdésben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirko6zlési szolgaltatod
altal egyéb modon az
el6fizetéhoz,
felhasznalohoz rendelt -

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év
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alland6 muszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombindcidja esetén)

Elofizet6i, felhasznaloi | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
végberendezés vagy | torvény szerint jogosult (1) bekezdés ¢) megsziinését kovetd 1
elofizetdi  hozzaférési | nyomozo hatdsag, pont év
pont létesitési cime és | ligyészség, birdsag,
tipusa (helyhez kotott | valamint
telefonszolgaltatas, nemzetbiztonsagi
helyhez kotott internet | szolgalat torvényben
hozzaférési szolgaltatas, | meghatarozott feladatai
illetve ezek | ellatasanak biztositasa
kombinacioja esetén) céljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében
A kommunikacioban | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
részt vevl elofizetok, | torvény szerint jogosult (1) bekezdés d) megsziinését kovetd 1
felhasznalok nyomozo hatosag, pont év
hivoszamai, egyedi | ligyészség, birdsag,
miuszaki-technikai valamint
azonositoi, felhasznaloi | nemzetbiztonsagi
azonositoéi, az igénybe | szolgalat torvényben
vett elektronikus | meghatarozott feladatai
hirk6zlési  szolgaltatas | ellatasanak biztositasa
tipusa, a kommunikacio | céljabol, a kérelmiikre
datuma, kezdd és zar6 | torténo adatszolgaltatas
idépontja (helyhez | érdekében
kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgaltatds, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinacioja esetén)
Alkalmazott Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzOdés
hivasatiranyités ¢és | térvény szerint jogosult (1) bekezdés e) megsziinését koveto 1
hivastovabbitas esetén a | nyomozo hatosag, pont év

hivasfelépitésben részt
vevd koztes elofizetdi
vagy felhasznal6i
hivoszamok  (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
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A szandékolt cimzett | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
irdnyaban  megkezdett | torvény szerint jogosult (1) bekezdés h) megsziinését kovetod 1
kommunikaciéra nyomozd hatosag, pont év
vonatkozdan az alabbi | ligyészség, birosag,

adatok: a | valamint

kommunikaciéban részt | nemzetbiztonsagi

vevo elofizetdk, | szolgalat torvényben

felhasznalok meghatarozott feladatai

hivoszamai, egyedi | ellatasanak biztositasa

miiszaki-technikai céljabol, a kérelmiikre

azonositoi, felhasznaloi | torténd adatszolgaltatas

azonositoéi, az igénybe | érdekében

vett elektronikus

hirk6zlési  szolgaltatas

tipusa, a kommunikacio

datuma, kezd6 és zaro

id6pontja (internetes

elektronikus levelezési,

internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombinécioja esetén)

Az elektronikus | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
hirk6zlési  szolgaltatas | torvény szerint jogosult (1) bekezdés 1) megsziinését kovetd 1
tipusa és a szolgaltatas | nyomozo hatosag, pont év

elofizetd vagy | ligyészség, birdsag,

felhasznald altali | valamint

igénybevételének nemzetbiztonsagi

datuma, kezdd és zaro | szolgalat torvényben

idépontja, az | meghatarozott feladatai

igénybevételnél hasznalt | ellatasanak biztositasa

IP cim, felhasznaloi | céljabol, a kérelmiikre

azonosito, hivészam | torténd adatszolgaltatas

(internet  hozzaférési, | érdekében

internetes  elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombinécioja esetén)

Az elofizetok, | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
felhasznalok egyedi | torvény szerint jogosult (1) bekezdés j) megsziinését kovetd 1
miiszaki-technikai nyomozd hatosag, pont év
azonositoinak az | ligyészség, birdsag,

elektronikus  hirk6z1ési | valamint

szolgaltato altali | nemzetbiztonsagi

barmely atalakitasanak
kovetéséhez  sziikséges
adatok (Ip cim,
portszam) (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja soran)

szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
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Ko6z06s adatallomany | K6zos adatallomany Eht. 158.§ (1) A szerz6dés megsziinését
létrehozasahoz az | létrehozasa, fenntartasa bekezdés kovetd 1 év

elofizetod

azonositasalhoz

sziikséges adatok

2.4. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valdo tudomasszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az Eldfizetokrél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitégépes adatdllomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és bels6
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattarozdsra nem Kkeriil, vagy az irattarozasi id6 utdn selejtezésre
keriil6 nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozén levd adatokat
helyreallithatatlanul le kell torolni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo listakat el
kell égetni vagy mas moddon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizdsa alapjan a szdmléazést, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi €s forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
bilincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasdnak {ildozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szolo térvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a hibaelhdritast illetéleg az {igyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan a panasz iigyintézését, illetdleg az tligytél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzédjarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgéltatd
megbizasa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegi ligyfél-tajékoztatast
végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elo6fizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szaméra a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis
marketing informécioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan 4tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atveviket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az FElofizetd adatkezeléshez vald eldzetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezden
nem irja eld.

4.2. Az Elofizetd adatkezelési hozzdjarulasat a Szolgaltatdé a kovetkezOk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni eldfizetdi szerzddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elétizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzatban meghatirozottak
szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.
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6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Széchenyi Viktor
beosztésa: igyvezeto
elérhetdsége: +3637540240; viko@global-line.hu

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd ¢és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre ¢s az
adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje, és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az EléfizetOk és Felhasznalok részére az
ligyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirk6z1ésrol sz616 2003. évi C. térvény

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsol6doé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatdsok biztonsagara €s integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo6 szabalyokrdl sz6l6 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet- Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairdl
sz016 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
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